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Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV
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Le Client di s po saetuel dlideatrd  |Gcpitt cont
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fournisseur, quoil &€ pIriipxr ecomper eseent douwne omarl 6 adlae npirneesnteadtiouoa & d
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les douze (12) derniers mois. Le Client 5.1.Prixde| 6 E n eElegtiigeie Active : 5.5.Colits liés aux obligations législatives ou
pourra demande a TOTALENERGIES de réglementaires :
modifier sa formule tarifaire Les prix de | Energi e El ectrique Active s e
déachemi nement . En cdéepmpas@nedcor d, | e Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction de
Client reconnait accepter la formule - une part fixe annuel ou mensuel | 6®volution des r gles en
tarifaire uoil a c h O(Ia b. o e nt gn u ou reglementaires liées a la fourniture et/ou
TOTALENERGIES t d t une’part vanab (conso matlon) égaleau | 6achemi nement de I 0®I «
fansmet pour son nombre de kWh consommés, multipliés par consommation du Client.
compte, au GRD pour les douze (12) mois un prix unitaire en G du KWh.
a venir, méme en cas de Changement de 5.6.Mécanisme de capacité :
fournisseur avant cette échéance. Les prix de | O6Energie Electrique Active (part fi
- Autorise expressément le GRD a variable) sont précisés dans la grille tarifaire Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
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toutes les informations relatives aux PDL
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TOTALENERGIES communiguée au Client. lls intégrent les charges publics en application des articles L.335-1 & L.335- 8
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1 les données de comptage

Ces prix sont fixes pendant la durée prévue sur la Pour chague année civile et par poste horo-saisonnier,

(incluant la courbe de grille tarifaire communiquée au Client saufdansles c¢e co%t est int®gr® dans
charge) y compris les cas suivants : Active en G/kWh du Client
données antérieures a tarifaire du Client.
la  signature  des - En cas dé®volution | ®gi sl ative ou
présentes, réglementaire affectant le dispositif ARENH  5.7.CEE et CEE précaires :

1 les Puissances souscrites du (en particulier une suppression ou une I o -
Périmatre modification des régles du mécanisme) ; En application de la loi n°2005-781 du 13 juillet

1 les versions tarifaires et la

- En cas doé®volution du 2097 dexprogramme fxant lee GRENHIEORsSdR {a

_ , (voir ci-dessous «pr i x de | 6 a cPAlioNe Gneragticyer complétée du décret 2010-
consommation par version (TURPE) ») ; 1664 du 29 décembre 2010 relatif aux certificats
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effective, définitive et directe au RPD et | 6®l ectri ci tr@matonduclient” d4cenondes d'engrgie tel que modifie p a r

conforme & la réglementation et aux législatives ou réglementaires ») réaliser des économies d 6 ®n e engmegant,
normes en vigueur. notamment, a disposition de leurs clients

- Donne mandat par le présent Contrat, 52.Frais doboach@uRPBement dispositif de CEE. Les pouvoirs publics ont fait
au Fournisseur qui | baccepte, déoassurer évoluer le mécanisme des CEE avec le décret n°

(voir ci-dessous « colts liés aux obligations du 29 décembre 2017, les fournisseurs doivent
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o pr s, selon le tarif doéutilisati
r®seau public do®l ect.ri checetd ﬁ@&aepcaEgpr%cwes\Ieiogm%mpwte

du 10 février 2000 telle que modifiée.

Dans ce cadre, TOTALENERGIES du Client, | 6eur

S

on

assurera la responsabilité, vis-a-vis de par TOT LENERGIES au titre du Contrat est
RTE, des écarts constatés entre les flux Toute évolution reg|ementa|re des Charges lides a int ®g r® dans e pr i X de
déinjection et | es fllouaxc Weemismaurhd mtagpoderaorm i/ & Wh @p &/ éth®'ee ALf hbneesnd
p®rim tre doé®qui li brdemtdanslepnxdukWh et | dabonne®lieht du client,
- Sbdengage, deemcours @&sun ldeuro pr ~s.
pres?a?aire de pil ot e et ddgajustement 6.__FACTURATION
8.§Prestat|ons diverses dOENEDI S

de _consommation, a en informer 6.1. Modalités de facturation

TOTALENERGIES préalablement pour | e tarifs en vigueur des prestations éventuellement Les modalitésdef act ur ati on et dé
lui permettre doaj usshligées pae B GRD Gbnt PrécisdsOdars le sont laissées au choix du Client, parmi celles
en énergie Catalogue des Prestations proposées lors de sa souscription. Le Client pourra
décider d'en changer, & tout moment, sur simple
5. PRIX APPLICABLES 5.4. Taxes et contributions : demande auprés du Service Client ou via son Espace

client.

En contrepartie de | a f odQuhimnot,taxe, cangikytiop pu charge de t@,l{e leClientayraylg,ppssibilité de communiquer des auto-

est redevable du Prix tel que défini dans la grille nature, applicable  conformément  a a releves de son compteur. Ces derniéres seront prises

tarifaire qui Iui a été communiquée. réglementation en vigueur, qui estune composante en compte sous réserve qu'elles :

du prix, estfacturé au Client. - soient acceptées par ENEDIS, laquelle
En cas doéoption heures pleines eu | e s pourra notamment les refuser en cas
cadrans horo-s ai sonni er s res pLgschn%s‘erpnt mop|f@$_|Qerplgln dr0|t en fonctlon déoincoh®rence avec I

saisonnalité du TURPE. des regles et montant applicables aux taxes ou effectuées par ses soins ;
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aient été transmises a TotalEnergies, au
plus tard dix (10) jours avant la date
do®mi ssion de |l a fa

A d ®f a u-eléve bedagpuse en compte dans
la facture suivante.
6.1.1 Modalités de facturation
bimestrielle

Llafacture correspondant
par TotalEnergieset aux prestati
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en
facturation bimestrielle. La facturation de la
consommation d'électricité estimée tient compte
desrelevesr®el | es dO6ENEDI S s
Client et le cas échéant des auto-releves
transmises par le Client a TotalEnergies,

a
conf orm®ment aux st6lpul

particulieres

6.1.2 Modalités de facturation
annuelle

La factur e ann de préleeementa
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélevements de ces dernieres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier
sbengage alors 7 le re
prélévements qui seront présentés sur son compte
bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies émettra

particulieres

une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
déinformations n®cessai

réelles transmises par ENEDIS ou les auto-releves
acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise
sur les consommations estimées. A chaque
émission de facture de  régularisation,
TotalEnergies émettra un nouvel échéancier tenant
compte de la consommation du Client sur la
période passée. En cas de désaccord avec le
montant des mensualités fixé par TotalEnergies, le
Client pourra contacter le Service Client.

Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniere
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE STANDARD ELEC
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correspondant qui sera présenté sur son compte 8.2.Constitution et modalités de fonctionnement

bancaire. du dépot de garantie
cture.
7. REGLEMENT TOTALENERGIES peut demander au Client, a la

souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans les
hypothéses suivantes :

Le r gl ement de | a f asidetCliepta eu, dars g sk B)dnoig psécédgnisa date
prélévement automatique a la date précisée sur la de souscription, un ou plusieurs incidents de paiement

7.1.Modalités de reglement

" fattie correspdndantedeea déffu®ans entddlal gei 1 ®n | ®gi times au titre d¢
onsi HHAENERES gsotur s conmbG@nerdd el g®@micd li oV ede TIO
facture. déex®cution ou r ®si i ®12d

Le Client personne publique, a la possibilité de payer Mois ;

ses factures par mandat administratif, le cas si le Client présente un risque avéré de
u®c H@arctompp&ur| dunt er medi ai r edéfgisdepaiemante r s payeur

aura désigné. en cas do ipaiemend rom lEgitirdee

En cas d6®mi ssion déune £tarepete, rag courg odg viod ¢ X ®c u't
a TOTALENERGIES bolréar déduife | cét avoir des Contrat.

sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera En cas de demande de con

payée au Client par cheque ou virement bancaire.  garantie formulée a la souscription du Contrat, le

Tout retard de paiement, de paiement partieloude CIl i ent sdbengage, " const

(

i hon-g diodhen t total d 6 une corfcemitammenea la signatureadu Cdngrat. & défaut,
do®ch®ance, entra’” ne dat [elCentrat seta pute de pleirs drait scadgcusaris |
besoin doune mi s e en d éndemnisaten dpCliedta | abl e, des
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chdmés ou fériés, des le premier jour En cas de demande de con
de retard, sauf report de paiement sollicité par le .
débiteur et acceptgpar le cpreanmer P g a :’ 2 2 : : g 6 fe g é 21; Ie ®e fg niescdtgn': tr

S |
tge‘% m)t(ferétdé de '?tbrdl eg‘?v?@ﬁmoﬁt&dslq%:s ©) Ilf un delal de dix (10 Jours a ompter de Ia dema de deI

au e 10 . g aslr edraA ENERBIES Ta dRfhut, Je°CbhtratCpdut Bttt
le montant toutes taxes comprises des sommes r®sili® de plein droit '
dues par le Client. . 9.3.2, sans indemnisation du Client.
En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGI ES dodune indemnit® forfaitaire

est f8O0tdammerntaijlsesdé et c¥ o 'ae\ﬂ?petrﬁ% Gﬁ'ia”“edeét&QPSt't\»woOﬁft'eaQ‘fetm PY e
quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre cheque tire sur un etabllss_ement bancaire situé en
majorée sur justification des frais de recouvrement France ou par carte bancaire. Le dépot de garantie

effectivement supportés par TOTALENERGIES. ndbexon re pas le CI i’e nt
paiement au titre du Contrat. Les sanctions prévues

au Contrat restent appl i
paiement constaté. Le dépdt de garantie ne portera
pas intéréts.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

7.2.Suspensionde | 6acc s au r®seau de . . .
distribution En cas doéutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le Client
Sans pr®j udice de | dartiSOedIqfd®e "ToOTrRLENECRAISES t L

reconstitution intervient au plus tard dans un délai de
10 jours suivant la demande de TOTALENERGIES.
A défaut, le Contrat peut étre résilié de plein droit,

se réserve le droit de suspendre 'accés au RPD du
Client sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une

- des rel ves r®ell es quéléohgNE blemnitée ten casl td® retard de silie.
reléves transmises par le Client, paiement des factures ou d'inexécution parle Client dans 1 es conditi®3Ps sase
- de son historique de consommation, de I'une quelcongue de ses obligations, aprés mise  indemnisation du Client.
- ddéune modification t an defmeuieré®ite dedtéedsans effetads'exsiratidre _
consommation, d'un délai de dix (10) jours. La suspension de l'accés Ler emboursement du d®p*t i
- dé®ventuell es err eur auRBREentaitelaxibitilit tnmétiate de toutes les  larésiliationduCont rat dans un de@
part dOENEDI S. sommes dues par le Client, y compris les sommes Mois suivant la date de résiliation, sous réserve du
relatives a linterruption du service qui seront Paiement des sommes dues par le Client. En cas
6.1.3. Modalités particuliéres de facturation facturées par le GRD & TOTALENERGIES. Ces d0i mpay ®, l'e montant du
mensuelle sommes seront refacturées au Client par COmMpense avec le montant des sommes dues par le
La facturation mensuelle est disponible pour les TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant Client. Le solde éventuellement disponible, aprés
Clients ®qui p@emnuudicantLinkyo mpohdeit ra la suspension auront pris fin, Compensation, est restitue au Client dans le délai
La facture correspondant TOTALENERGMES tdemarliera |ad ®GROC rr i PEGit¢ de 3 mois.

par TotalEnergieset aux prestat.i
émise tous les mois pour les Clients en facturation
mensuelle.

La facturation de |l a <c¢
ainsi que la date de facturation, tiennent compte de
la transmission par ENEDIS des reléves réelles sur
le compteur du Client. A défaut de prise en compte
de la releve réelle pour un mois donné, la
facturation se base sur une consommation estimée
et une régularisation est effectuée sur les factures
suivantes pour tenir compte des reléves réelles.
Chaque mois, TotalEnergies émettra une facture
au Client, précisant la date a laquelle le montant
facturé sera prélevé sur le compte bancaire du
Client.
Le Client

i sdbengage

o rétablisSeténiN BeD llagéseas tréseau dans les

conditions prévues dans les DGARD. Les frais de 9. ENTREE EN VIGUEUR, DUREE ET FIN DU
rétablissement seront a la charge du Client. CONTRAT
onsommati on dé6®l ectricit®,

8. GARANTIE 9.1.Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation, expres ou tacite,
Lors de la souscription du Client et au cours du par voie électronique, sous réserve de la réception
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a des documents complets et exacts, nécessaires

8.1. Notation financiere

une agence de notati on ledaunsuweau Fournissexr, dodappr ®ci er

risque d6i nsolvabilit® du Client. Soi |l existe un te
risque, | e versement do& uToutedo®,pet par exiceptiog a ceagui précede, pee ur I
étre demandé au Client conformément aux pr est ati ons d®f i ni es |
conditions définies au Contrat. prendront effet quo”- con
honorer | e pr® “vement déactivation du ou des PD
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Cette Date dbactivation
la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
ndayant pu °tre r atbDamssch
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture & de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
ddaccepter I a fren o dev e |
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE STANDARD ELEC
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" 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié
par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kWh tels
que définis dans le Bulletin de Souscription/les
Conditions Particulieres du Client) auquel est ajouté
le prix des CEE et du mécanisme de capacité, sur la
durée du Contrat restant a courir, tels que définis a
|l darticle 6 ainsi gue des
le Client a demandé a en bénéficier.

correspond nci

9.3. Fin du Contrat

en pri pe

9.3.1. Résiliational 6 i niduClient i v e

9.3.1.1 Résiliation pour Changement de
fournisseur :

Le Client a son |n|t|at|ve de\ga contacter un
‘nouveau fournisseur &t S|gner un Contratavec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir

les formalités administratives pour réaliser le I; g rs] t mord®acl il ; (geiﬂaids' gearéps"]ri];tofr?g;ﬂgel
changement de maniere effective. Le Contrat se résentes pGV
poursuivra jusqubdau Chan men(% de Fournisseur

effectif réalisé par le GRD. Le Client est informé

- ) Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
gue le GRD pourra appliqguer des frais de

le Contrat est automatiquement résilié dans son

&hagopmegt e fumipseur ay Gleng | ensemble.

dDaAns cfe fcas,tla resglatlon interviendra a la date Par ex ept| rece en cas de

d 0 %I e fr u i ®n odu v ecalu_ cto nd%ieﬁa eg;rarﬂ gans Cf’] e?lt d I’ﬂ)Jrn?s eur oub
0 ectritcl u Lent. d it Ffa e thi & %(

envers TOTALENERGIES de sa consommation

- POV judiciaire, le Client est dlspense des frais de résiliation
fllngant sur gaffacture de résiliation.

susvis®s soil en infor me

s N . . recommandée avec accusé de réception, en joignant
Des pénalités seront appliquées au Client suivant

est indiqué. les st|f|ca orrespondants dans uyn délai de
es conditions et modal neurﬁ] )JBu'rsacompterHelg'datte

11 est entendu quoil a %?blagr tient au Client de résmatlon effective du ou des PDL résilié(s).

contrtler | 6exactitude du r&g{r&& du ou des

PDL(s) renseignés dans le Bulletin de -5.1.2 Autre cas 9.3.2. Résiliation pour manguement a

souscription et dont il est seul responsable. La . P | i nidel Atoue é a ddsr e

responsabilté de TOTALENERGIES ne peut D78 'Ot sute Sb e Clon' pert o Parties

étre mise en cause en cas de retard significatif our e ou les BL nCernés P

de rattachement ou dﬁinc%ﬁ!ﬂ@q%@ FYXCEMNSSt t achement En cas de manquement dug

duoudesPDL(s) sb6il est ®tabl ié} N L

ou impossibilit® r®sult be Cg%g'“{ulruorm?n Ta Rlérﬁg h:_# par ‘%&re obllgatlons Iu[ |n_combant aux termes du ContraF, I_a

Client. recommandee avec use de receptlon en Paft|e non défaillante mettra en demeure par écrit
joignant les justificatifs correspondants, au | autre Partie de r®gul ar

Loindex transmis par |e n@lﬂs%dlx (19) Aj%ugcﬁ:alér}galr?s VAN | I% s eSllJ Ila mise en demeure est restée sans effet a
date de résiliation © Souhai |"™0expiration déun d®Il ailad

et & TOTALENERGIES, en qualité de nouveau
Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
géner e des frais doéacc s
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la
Mise en Service.

permettant  ainsi a
TOTALENERGIES de transmettre la demande au
GRD préalablement a la date souhaitée de

Partie non défaillante pourra résilier de plein droit le
Contrat et sans préjudice de dommages et intéréts
auxquels elle pourrait prétendre.

résiliation. Le GRD communique alors & Le Client est responsable des consommations
TOTALENERGIES la date effective de résiliation. enregistr®es jusqud’” I a
Ladite egll@tw% r}eé)?ur a étre o troactlve Eéle redevabledessommes | i ®es " | 6dex
sera effective au plus tar trene(O)Joursapres jusqud” cette dat e, y C C

la notification de résiliation faite a appliqués par le GRD et liés a la résiliation du Contrat.
TOTALENERGIES. Le Contrat s 6 ap pl i leeCkent reconnait expressément étre informé q u 6 °
jusqub” I a dat e e f f e c tomptee de laddate de ré@ilmtioh de adniContrat, le

communiquée par le GRD. GRD pourra, dans les conditions prévues au Contrat

5 TOTALENERGIES établira la facture soldant le d6Acc s au R®seau, interr
9.2. Durée du Contrat compte du Client sur la base des index di stribution du ou des |
Le Contrat est3ldécembré2023] u@ﬁrﬂu@ %u%s par le GRD. Cette facture de solde résiliation.
Il prend fin de plein droit & son échéance sans f, ;;or era egalemtentt IT_ datel de resmatlont 933 C . de a résiliati
gudune notification pr®aq %B"? Onr§‘0| ¢ Q"eé“%decog@' -2-9. Lonsequences de la resiiation
expr ess i'nform® qubapr s | a dat e
Sans  préjudice de ce qui  précede effective de reS|I|at|0n de son Contrat, le GRD Dans tout e s |l es h y pot h™
' pourra, dans les conditions prévues dans les du Client - initi at

TOTALENERGIES pourra proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGI ES scdémenurggaeg au
Client ces nouvelles conditions deux (2) mois

DGARD, interrompre | 0acgspsnsabfté de TO@@LEI\PERGIES‘ ﬁe pourra étre
dlst”bu“on dU ou des Points de Livraison faisant engagee au titre des Consequences dommageab|es

l6objet de la r®siliatio®ventuelles |i ®es | 6i nt
La résiliation telle que définie ci-dessus ne fait GRD, sauf dans IéhyPOt h
| 6objet dbéaucune factur atoinfderss® tR®malti td® uthe lfa uR ?

de JQUALENEREIFS «

mini mum avant | 6®ch®ance TOTALENERGIES.

En I 6absence de r®siliation 2&%5Fasgsrgsiliatiogantcipde; o\ 10. |RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE
date d 6 ®c h®ance du Contrat, constitu®e par s a

sortie du périmétre de facturaton de En cas de r®siliation av al0l Réspohsabiliéde TOTALENERGIBSWiST a t

TOTALENERGIES, le Contrat sera reconduit aux
nouvelles conditions contractuelles et/ou tarifaires
notifiées par TOTALENERGIES ou son partenaire
pour une durée d 6 un ce que ce dernier
accepte.

le Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation

avis du Client

do®l ectricit® vis®es TOTALENERGILES ds&e ngra@see n't
jusqud- l'a dat e ideede 508 s irdalisertes prestatiens §uelai sont confiées par ce
Contrat, des frais de résiliation (ci-apres « Frais de dernier en application du présent Contrat. Sauf
résiliation »). Ces Frais de résiliation  exception expressément stipulée au présent article,
correspondent a, et sont calculés de la maniere  la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre
suivante : engagée en cas de manquement du GRD a ses
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TotalEnergies
obligations contr €lertuel lamiable” dédrite ®lgna rlad Sydthese du Contrat
TOTALENERGIES décline toute responsabilitéen d 6 Acc s au R ®s e ahac. de Eette
cas de dommages subis par le Client en raison procédure amiable, le Client pourra exercer un
dbéune utilisation non ceconr$ jaridictiennel cene le IGRD @urdevantdau
Contrat ddAcc s au R®s eCRH , des appareils de
mesure et de contrble ou de son installation Le Client engage sa responsabilité en cas de non-

En vigueur a compter du 01/01/2024

c

TANDARD ELEC

durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
amédigteiment a  TOTALENERGIES  toute
modification de ces informations nominatives,

notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable

intérieure. respect ou de mauvaise application du Contrat pour les dommages subis par le Client ou des tiers
Dans | 6 hy pio tah respensabilité de d6Acc s au R®seau. | ltoud evema &a&Bnsbni nde mnli&iafoamaterns t
TOTALENERGIES serait établie au titre de pr ® udi ce qudi l aur a ¢ aumominatiees c@RDniquées pan let iCkents a

| 6ex®cution du Contrat, quacengue.e r esponsabilit® s eTOITALENERGIES.

limitée aux dommages matériels directs, a

| 6exclusion de tout dommdlg eDISPOIATIFCONTRAGIUELc ons ®cut L®e Client dispose dobébun dr
(not amment |l es pertes de chiffre doaffaires, ] @ modi fication, déoppos
préjudices financiers, commerciaux et moraux, 11.1. Eléments du Contrat limitation des donn®es | e concer |

pertes de clientéle) et dans la limite du montant

total TTC facturé par TOTALENERGIES autitre du | o5 relations contractuelles entre le Client et

PDL concerné par le dommage, sur les douze (12) TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui

mois cons®cutifs pr®c®dapfpretd 2B YsivémeriliBstbcuments suivants :
TOTALENERGIES n 6 e n @ucune responsabilité les Conditions Générales

et ndest t enue ddearéparatione obl i sBhne@d!

au titre des dommages subis par le Client du fait o  Annexe 1: Tableau du baréme du
de | dinex®cution ou de | 0ex®cuiirpr s GiPdn Qigubdt SuU18re
tout ou partie de ses obligations contractuelles, aolt 2018

lorsque cette inexécution ou cette exécution Annexe 2 : Frais de résiliation
défectueuse a pour cause la survenance du fait du Annexe 3 : Synthése DGARD

(o]
o]

tiers ou la survenaaforee doun ®VRAKINE Nl cas échéant, les
majeure, entendu comme tout événement conditions générales de vente des
irrésistible imprévisible et extérieur rendant

‘ > Services associés, souscrits par le
bex®cution de toufgen Ou partie des

contractuel |l es. digBullefhédsBuschApton | 0autre
En cas de contradiction ou de divergence entre
les Conditions Générales et le Bulletin de
souscription, ce dernier prévaudra sur les
Conditions Générales.

i mpossible |
obligations

Parties.

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit & un événement de force majeure au
sens de Il d6article 1218
aient a réunir les critéres de la force majeure dés
l ors qubil s emp°chent

doex®cut e rtie texsesbbligations@uatiire

du Contrat : antérieurement a la souscription au Contrat et

Léadoption par tout epoAatisf?leménfBored Mmi ni strative
comp®t entme sdubrrened 6i nj onction ou

ddl dGosdpeo sGitVifl c§A86 | tAHS |
annule et remplace toutes lettres, propositions,

échangées par écrit ou par oral ou signées

exercer en contactant TOTALENERGIES
écrivantal 6adresse

en

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou par
mail a l'adresse :
d e donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
Le Client di e ®gal eme
plainte aupr de | dauto
charge de la protection des données : Commission
Nationale de | 6l nformatigq
Place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

spos
s

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
Pelﬁti%e a la protection des données personnelles de
ses clients et prospeets
suivante : :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

ILes £lient gecamnaie avoir mis Cosngissinaer des e

termes de la charte relative a la protection des

héyocidioh,! bffre8 et d dbhventibng | rémisBsd U € données personnelles.

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre contacté aux
coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité et

de restriction I 0 i1719p RullitePpdrtielfen I a Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue Louis
fourniture ou a la consommation Ar mand, 75015 Pari s C
do®lectricit® ; Si lodéune quelconque desDPq@m|Idc¥a§3¢f9|%s]f]r.SVeul%noe#c&?gg?ﬁt
- Toute rupture d 6a ppr ov i stotalen NN e révele étre illégale, nulle ou 2 rtesstg nsog e |deer?n§ux quesrlor:‘i ”0 an tsurt a
ou partielle en électricité indépendante de pposable aux termes %?%?ﬁlcﬁefsar? 2 I?ort%%!szé' s%itsgmeosegﬁﬂésec#aﬁz
l'a volont® de | aetplar pifoPestddéclaréd iflhalkY il Bifinopposable ni répondu P I
généralement  toutes  circonstances par toute juridiction ou autorité administrative ponau.
doordre politigue ofo@REONOM &lUfuxa¥@Pimes do ydd GonskBCde TindbMmatioh ChtlstisLebtibis:
pour  conséquence une limitation  cette stipulation sera réputée non écrite, sans 4 °tre anon ymi s®es et Ui
importante de | 0appgidef fa Fdlicd £ dliFed Stipuldlichs et sera statistiques.
électricite ; o remplac®e par une stipulation valable dbeffet
- Toute défaillance du Gestionnaire de ®quivalent, que | es Part gagfSoppdsitiénnde fadparndu Clientnc® @iednfei € |
R®seau survenant d a BeShonre Foi, ef t8lIEs e lesIPArHed en auraient accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
Contrat doAcheminemeddnyenu si elles avai entyi®e Nsesu dbnAses dersohritlies &fin dé Ri N
10.2. Responsabilité du GRD vis 4 vis du ou | 6inopposabilit® de | adfbsséraesiffériaiond raldtived & ses services
-£. RESp et/ou & ses offres commerciales, notamment,
Client 12. DONNEES NOMINATIVES par courrier ®l ectronique
. . ou télécopie.
Le GRD Ia_uqu_el EISt raccord(ta) Ile_ Cllentt supporte t_es @onnées.. perFonneIIesE relatives au Client et En outre, avec | 0 a c cpodalable exprés du
ngerslceéug)cl Ie c tersi coi t ®' gations et |l|ﬁe§ gar \y NERGIESE "o nées Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
do®t ablissement ’e t de mo d’Bﬁ' nairegl}colntractlfélg o?]rrqégeogs%ins éie Iae dtﬁ o f tommerciales de ses partenaires
fournitufe AU serdicd etqa ourhitiré §ehbufeid? € lu's c e ptibles de |1 6int®res

déacc s au
qualité et de continuité d e 6ali
obligations sont décrites dans| e Contr at
Réseau faisant partie intégrante des présentes.

En cas de non-respect de ses obligations par le
GRD, le Client peut demander directement
réparation a ce dernier, le GRD étant directement

compt a qiesj qualde

| &8 ) ¥lidateurs en lien avec le service,

%83 ai?%gs'csonfoérlmuément aux dispositions de la
i 78517 Sdu % janvier 1978 relative a
Il 6informatique, aux fic
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du

o . traitement des données a caractere personnel et a
responsable - |o@gard du GETEALTEES el <t e me i
ses obligations contractuelles telles que définies au ’
Contrat. . . . PN
. — Le Client _déclare .avoir communigqué a
Dans |ohypoth se o% Ie Clieiduesddifiaitofmdl o figed o
g exaltés qui lui Qoht "Yémarddes

TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure

Contrat et sdbengage |

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
Ha dgréeqiécassaire @ lg fournituie gueseryice et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anony mi s ®asemble desL doenées seront
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :

e les données nécessaire a la passation et gestion de

t

aﬁsqel céd?e dud evotre contrat qui sont conservées cing ans apres la

é'essmat{oné%ti jour pendant


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

TotalEnergies

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de
Les données collectées dans le cadre du Contrat et
qui sont ®gal ement
services suivront les régles propres a ces services.
TOTALENERGIESs 6 engage ce (
partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

13. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

| 6exercice

trait

En vigueur a compter du 01/01/2024

| dar t i e3ldeCotle de Brierce.
comptable concern®.
15. STIPULATIONS GENERALES

1
LI~

TS dclllb Ladlc dGaut
15.1. Non-renonciation
ule: fait poar ur® des Pdrtiesede se pas se prévaloir
un moment donn® dbéune
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette

stipulation ou de cette violation.

TOTALENERGIES peut apporter des modifications
aux présentes Conditions Générales de Vente en
en informant le Client par tout moyen. Enl 6 ab s
de contestation écrite du Client dans le délai d 6 u
(1) mois qui suit
Générales de Vente modifiées seront alors
applicables de plein droit en se substituant aux
présentes. Ces dispositions ne sont pas applicables
en cas de modifications contractuelles imposées
par une loi ou un réglement.

En cas doi mp®ratif
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
répercuter et, le cas échéant, facturer de plein droit
au Client toute nouvelle charge ou obligation dont il
pourrait °tre redevable
des dispositions |égislatives, réglementaires ou
tarifaires impératives et applicables a la production,
au transport, a la distribution, a la vente ou a la
livraison do®l ectricit®.

14. CESSION DU CONTRAT

15.2. Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant
de la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du
eGlienkeformalisée par écrit, le Client accepte que
foutes les notifications et/ou communications

| 6i nf or ma refjuises,en verte du Codt@tnlud $oierit adressées

par voi e ®l ectronique
renseignée sur le Bulletin de souscription.

15.3. Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par

déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiere demande a payer
teute sommea duaia TODALENERGHES @wtitel du t
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus
gagner est calculé en multipliant le prix de

Le Client ne pourra céder tout ou partie des droits

et obligations d®finis
& et écrit de
TOTALENERGIES 'y compris en cas de

transmission par fusion, scission ou apport partiel
déactif, et sous
TOTALENERGIES de sa demande au plus tard
quarante-cing (45) jours avant la date de cession
souhaitée. TOTALENERGIES pourra demander au
cessionnaire du
garantie dans les condition s
présentes CGV.

de

Sans préjudice de ce  qui précede,
TOTALENERGIES ne pourra pas refuser la cession
sans motif Iégitime. Si cet accord est donné, la
cession ainsi réalisée emportera substitution du
cessionnaire au c®dant
Le cédant restera tenu des obligations
contractuelles nées antérieurement a la cession du
Contrat. Pour
constitue, notamment et sans limitation, un motif
légitime le refus de TOTALENERGIES fondé sur
| 6exi stence dbéun risgq
cessionnair e, t el quéob
TOTALENERGIES en fonction notamment du
niveau de risque
notation de TOTALENERGIES conformément a
| 0 a r81l des présentes CGV.

TOTALENERGIES pourra céder tout ou partie des
droits et obligatons qudel | e tire

information du Client, a (i) une société qui la
contréle au sens des dispositions du L. 233-3 du
Code de commerce, (i) une de ses filiales, telle que
d®f i nie par |l es dispddu
Code de commerce, (iii) une société dont elle
détient le contréle au sens des dispositions de

d

fourniture du Client par la consommation annuelle
du ou des PDL, objets du Contrat.

au Contrat %uéapr_s
16. CONDITIONS SPECIFIQUE

16.1.Droit de rétractation

salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
®t abli ssement di sposent
jours & compter de la signature du Contrat_pour

ni

déex®cuter

supporter

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE STANDARD ELEC

REFERE OU LO6APPEL EN G

18. ETHIQUE T LUTTE CONTRE LA
t I € SCORRUPTION i LUTTE CONTRE LE

TRAVAIL DISSIMULE

L2t EPPERE I 8BeAYEyEONANES )
dans les conventions internationales et régionale de la
lutte contre la corruption ainsi que les lois anti-
corruption applicables par ailleurs aux Parties ou a leur
maison-m- r e. De mani re g®n®r
a prendre connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
11/files/atomsf/files/total code de conduite vf 0.p df
ou sur demande.

TOoT ALaedN BRI €E s d € 5 6CeOnNgt aBgCet
obligations en matiere de lutte contre la corruption et
contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi(ion
relative a la consommation du 17 mars 2014 n°2014-

| ®gadli ntoar m® diga ieme n tdediume , magdg ALk achieht® peut Acder MR MiBrinidng ©

dvamose du GoAsormneateur

E u r o pv®ve.energiasimfo.frl e
et

contenues
d6Energie

www.economie.gouv.fr/dgccrf

19, ecomBIEDERIANETIORS e ngage
~ ECONOMIQUES

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en

®g achfoftftd dvec les Idis" RfteMbntatols’ sur le

contrble des exportations et les sanctions
économiques %pplicables aux Parties.

I e ontrat, ce manque
Aucune Partie ne sera dai
ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible avec, ou exposer
cette Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou reglements
applicables aux Parties en matiére de contrble des

r ®s qrese C|4 %Mo Mpr olfNefsosli & n eekpsrtatigns et dersangtions égan@miques i nq  (

8i 6 @ Hescas@la Raitie Adfectéqdgitators dapsdes (1
meilleurs délais notifier par écrital 6 a Rdrtie gon

Contr ateyerked leu ftdt & relradthtibn® Sans @vdiH & €i mpossi bi |l it® doex®cuter
loar thiofvérfeur 8®cd &Si on

dbébautres co%ts

que ceux prévus aux articles L.221-23 & L.221-25 Deés que cette notification a été donnée, la Partie

du Code de la consommation.

17. DROIT APPLICABLE ET
REGLEMENT DES LITIGES

conformément a celui-ci.

RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON

UNTERPRETATION,| SAGRPRMATI@N, SQN,
aEXECWTIONET SA GESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT  TOUT  DIFFEREND

d®t ede MOPPOSANT rLES SARTEES: BE NATURE

CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES ACTIONS QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
COMMERCE.o ( ET o NOMMENT ~ TOUT
DIFFEREND RELATIF LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
tDESns TRBUNAUXr t | DE e
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN

Af fect ®e peut d s |l ors (i
ses obligations contractu
qguodelle soit en mesure d

obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter Iégalement ses

P Pe'thntrdt gs?réﬂg@)gr%tdljoipfrﬁngags%t intefprts 7 bligations.

l 0appl i cafoyp birrtRenD ENFTRE LEs PARTIES ' ©

PARIg, 3 3


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
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ﬁ Annexe 1
PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2022

TotalEnergies TURPE: Tarif d 6 Ut i | dusRéseduBublicd 6 £1 ectricit ®

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT O36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

Puissance ) Prix Ach'er/ninemr(]ent
(KVA) Abonnement ( G/ a ( L;:aseMW )
3 60,24 39,40
6 87,24 39,40
9 114,24 39,40
12 141,24 39,40
15 168,24 39,40
18 195,24 39,40
24 249,24 39,40
30 303,24 39,40
36 357,24 39,40
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesB T 8kVAen Moyenne Utilisation (Double Tarif) :
Puissance Abonnement | Prix Acheminement ( 4/ MW
(kVA) (a/an) HP HC
6 99,48 40,20 28,40
9 132,60 40,20 28,40
12 165,72 40,20 28,40
15 198,84 40,20 28,40
18 231,96 40,20 28,40
24 298,20 40,20 28,40
30 364,44 40,20 28,40
36 430,68 40,20 28,40
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA :
Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh)
(kVA) (0/ an) HpH HCH HPB HCB
3 58,80 63,20 43,30 13,50 8,40
6 84,36 63,20 43,30 13,50 8,40
9 109,92 63,20 43,30 13,50 8,40
12 135,48 63,20 43,30 13,50 8,40
15 161,04 63,20 43,30 13,50 8,40
18 186,60 63,20 43,30 13,50 8,40
24 237,72 63,20 43,30 13,50 8,40
30 288,84 63,20 43,30 13,50 8,40
36 339,96 63,20 43,30 13,50 8,40

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT en Moyenne Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA

Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh )
(kVA) (a/ an) HPH HCH HPB HCB
3 63,12 58,00 40,20 13,20 8,30
6 93,00 58,00 40,20 13,20 8,30
9 122,88 58,00 40,20 13,20 8,30
12 152,76 58,00 40,20 13,20 8,30
15 182,64 58,00 40,20 13,20 8,30
18 212,52 58,00 40,20 13,20 8,30
24 272,28 58,00 40,20 13,20 8,30
30 332,04 58,00 40,20 13,20 8,30
36 391,80 58,00 40,20 13,20 8,30

NB: la saisortarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.

Laplage dedHeuresleines heurescreusegstdéfinielocalement
TURPKentesProPME;, Version Ao(2022
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TotalEnergies

TURPE: Tarif d 0 Ut i

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T ®36kVA en Longue Utilisation :

PRIXTURPEen vigueur au 1" Aout 2022

| dusRéseauBublicd 6 £1 ectricit®
Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan la réglementation en vigueur

) Abonnement ( G0/ an) ) )
Puissance Prix Acheminement
(kVA) . ) Proportionnel ala PS (a/ MWh)
Fixe ( G/ an) (0/ KVA/ a
Toute PS 33,24 77,04 10,40

- Eléments constitutifs du TURPE pour les Sites BT d 6 uPRuissance Souscrite supérieure a 36 kVA :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
CuU 428,52 12,82x PSHPH + 8,94 X (PSHcH - PSHPH) + 7,99 X (PSHPB - PSHCH) + 6,4 x (PSHCB - PSHPB)
LU 428,52 22,04 X PS HPH + 13,65 X (PSHcH - PSHPH) + 11,67 X (PSHPB - PSHCH) + 8,12 X (PSHCB - PSHPB)

Prix Acheminement ( 4/ MWh )
HPH HCH HPB HCB
CuU 52,80 36,40 22,80 17,30
LU 45,00 32,90 20,30 15,70

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
c 696.00 7,25 x PSP+ 7,11 x (PSHPH - PSP) + 6,91 x (PSHCH - PSHPH) + 6,82 x (PSHPB - PSHCH) + 6,37 X
U , (PSHce - PSHPe)
LU 696.00 22,75 x PSP+ 21,08 x (PSHPH - PSP) + 14,60 x (PSHcH - PSHPH) + 10,83 x (PSHPB - PSHcH) + 6,76
) X (PSHcs -PSHPB)
PRIX Acheminement ( 4 / MWh )
Pointe HPH HCH HPB HCB
Cu 44,20 35,20 22,60 13,50 8,40
LU 27,80 21,10 14,50 8,00 6,70

TURPEentesProPME, Version Ao(iR022



CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE STANDARD ELEC
En vigueur & compter du 01/01/2024
TotalEnergies

ANNEXE 2 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e ¢lésifraiscde tésBiation correspondent a 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Colt de la capacité.

Les modalit®s dobéapplication de cette formule, notamment |duPDLAePoixde Eobormture s o
applicable a ce PDL et le Codt de la capacité, sont précisés ci-dessous enpoint(1l) . Des exempl es dobéapplication @e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Théta (par Cadran) x la Puissance souscrite (par Cadran) x 24 x 365 x le nombre de moisrestantsacour i r jusqubau ter
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chague résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

O Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s o u s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta'
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PROG6 (saison haute efHPSH 0,04522
saison basse) HCSH 0,02202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025

Pour identifier son Coefficient Théta, le Client doit au préalabled ®t er mi ner

A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3.Cett€skgmer@afion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun

A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s).Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (Gl iBarste @ )sowscrliet ° | 6option Heures Pleines/ Heures
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s

f 1 cadran = Base

T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC

T 4 cadrawnrses Mleeines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hiver (¢
(¢ HCE @)

f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hi

(¢ HCE Heures de Pointe (¢ P ¢&).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.

O LaPuissancesouscriteest | a puinmle exprimé enk&A due le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification

1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2Selon |le format de facture, cette infor mat iéorpusies sci tEunee rsgoues Acdtoi rnvgel eét ogu Rseo
puis ¢ Consommation doé®lectricit® é.



SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES

En DIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

1.2

de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du
Contrat.

Le nombre de mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce
nombre de mois est susceptible de varier selon | e type de cadran dol
Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation
toute | dann®e, soit les 12 mois de | 6ann®e.

Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) penddntdes 5 masd r a
déohiver de | dann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent | a consomnm
Po u
d

>

A

>

0
ur un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cadi
6kbrvde | 6ann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent l a consommaai ol
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | dann®e.
Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

Le nombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir & compter du jour suivant la résiliation effective du ou des
PDL du Client jusqudé " Uto®cbk@anoea doénmnr aombekl| de mo iFmisdevésilatio?au gl@gustana | €

Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture est composé des éléments suivants : (i) le prix du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du

Client pour le ou les PDL résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e do6®nergie tel que d®fini dans | e
acourir, (i)l e co%t des garanties dbéorigine du GCdrsgue leCliet ademdnde a dnibénéfieierr est ant ~ ¢

Lorsque la capacité et/ou le prix des CEE sont intégrés dans le prix du kWh du Client, le Prix de Fourniture comprend uniquement (i) le prix du kwh du Client

ainsi

13

gue |l e co¥%t des gar ant esasaaddioduCogttane du Client sur | a dur ®e r

Calcul du Colit de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux f r ai s dodéachat de certificats de capacit® permettant

périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de

vente.
Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Codt de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-aprés :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.

Le Client peut d®terminer | e coefficient de capacit® en |Ilsee prr®fx®rdaentl a”
pour | dann®e concern®e d®&fini comme |l e prix d®clhander mivame émrcliBlr e @zregndr

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exempl e dbéapplication de | a formul e
Exempl e nAl :4a@oumppuessance Souscrite de 80 kVA et résiliation3 moi s avant | 6®ch®ance du
Pour un Client ayant10RM®234dulieu @ 3¥12/802ZsoitBtmoats law ahl/ | 6 ®c h®ance, avec

i un compteur C4
i une Puissance souscrite inférieure a 80 kVA

i une Consommation Prévisionnelle Estimée de 10 365 kWh pour le cadran HPH, de 3 625 kWh pour le cadran HCH, de 12 173 kWh pour le cadran

HPE et de 3 965 kWh pour le cadran HCE sur la durée du contrat restant a courir®

9 un Prix de fourniture de 0,37433 euros/kWh pour le cadran HPH, de 0,26013 euros/kWh pour le cadran HCH, de 0,15109 euros/kWh pour le cadran

HPE et de 0,07667 euros/kWh pour le cadran HCE
9 un Codt de capacité de 374,45 euros pour le cadran HPH et de 8,35 euros pour le cadran HCH

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(10 365 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HPH) x 0,37433 (Prix de fourniture cadran HPH))
+ (3 625 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,26013 (Prix de fourniture cadran HCH)+ (12 173 kWh (Consommation Prévisionnelle
Estimée cadran HPE) x 0,15109 (Prix de fourniture cadran HPE)) + (3 965 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,07667 (Prix de

fourniture cadran HCH)) + (374,45 + 8,35 (Codt de capacité)] = 5 492 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance sousctite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants
j usquobdau congat /diwisé ¢har nb de mois par année du Cadran. Pour compteur C4 HPH: coefficient = 0,05916 conformément au tableau ci-dessus,
puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,05916) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 10 365 kWh. Pour
compteur C4, HCH : coefficient = 0,02069 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par
année du cadran = 12, soit (0,02069) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 3 625 kWh. Pour compteur C4, HPE : coefficient = 0,06948 conformément au tableau ci-dessus,
puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,06948) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 12 173 kWh. Pour
compteur C4, HCE : coefficient = 0,02263 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par

année du cadran = 12, soit (0,02263) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 3 965 kWh.
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ANNEXE 3 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cet&l1s6 ut i |diu Réseai Rublic de Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V9.0 ; 12/07/2020)

comme communicant par le GRD et intégré dans les nouveaux syster
ROAYF2NXYIGA2Y Rdz Dw5 LISNXYSGial yi

Compteur Communicant. Ses caractéristiques techniques sont fixées |
Dansle présentdocumentle terme "GRD'désignele gestionnaireduréseau Q' NN jargier R@l2. Le Compteur Communicant est consultable
Lldzof AO RS RA&AGNROGdziAZY RQSt SO NJBA%Q%YOS L LI} NIANI RS& aeaisySa RQ

[S LNB&aSyld R20dzYSyld NBLINBYyR RS YIConNas GREF: QRYWENSE A Q280 T d3SEENGD { BY REBW
RSE RAALIRZAAGA2YE ISYSNIfSa NBtIGADSEQziAONEOEA 28 ( RIA (OBIDA 25 |-G dpf /1
de Distribution (RPD) basse tension, qui explicitent lesgemgants du GRDO2 RS RS f QSYSNBASZ Sy @dzS RS awsSN
et du Fournisseur vavis du Client, ainsi que les obligatiogse doit Clients un Contrat Unique.
respecteile Client.ll concernelesClientsayantsignéun Contrat Unique avecContrat Unique: O2 y i NI & NB INR dzLJ y i f | T2d
un Fournisseur. tQdziAt Aal A2y Rdz winbinisdelrdniohe pSuf uinNB
/ §&4 RA&LIRAAGAZ2YA ISYSNIf Sa azyedge RIS a5 8P ity 23 dzldlizsdh S § NHrERGdEjestEengu
« Contrat GREF», conclu entre le GRD et le Fournisseur, afin de permegfére le fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la présente arftteige
f QL OKSYAYSYSyld STTSOGAT RS t QSySNEBABatGREFSOG NAljdzS® [ NBLINRRdAZOGAZY
GRDBF en annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant Digoncteurde branchement(ou disjoncteur général) appareil général de
consultation simple et compié pour le Client est assurée au moyen de@2 YYI y RS S RS LINRGSOGlA2Y RS tQhy
présente annexe. Tout engagement complémentaire ou différent de ceampele courant encasR QA Yy OA RSy i éciralaNI)K Undds & >
énoncés dans le contrat GHDque le Fournisseur aurait souscrit enversgeobléme résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Client, notamment en matiére de continuité ou de qualité de foumdt ne Faurnisseur : Sy G A G S GAGdzZE F A NB RS f QI dzi
saurait étre opposable au GRD et engage le seul Fournisseur vis a vis fg@@f SO NA OA (S  O2y F-8 NIRJY SFAIR SL RESC
Client. AA3IYyLF G ANB RRadey le GRDydh Mie de pposer aux Clients
Le Contrat GRPB en vigueur est aussi directement disponible sur le Shentrat Unique.
internet du GRIvww.enedis. fr GRD(Gestionnaire du Ré=au public de Distribution) personne morale en
LeClientestinformé, préalablementa la conclusiondu ContratUnique,que, OKI NBS RS f QSELX 2A G GA2y T £ QSy (i NE
sur ce méme Site, le GRD publie également : i2yS R2yysS Sixz tS8 OFra SOKSEHyidszs |
A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent les régfigsi que de garantir la capacité a long terme dU réseaatisfaire une
que le GRD appliquea l'ensembledes utilisateursdu RPD; RS Y YRS NI Aa2yylt ot S RS RA&GNAOGdzA
f Q Sdésipublicationsdes réglesdu Référentielclientéledu Point de Livraison(PDL): point physique situé¢ a f Q| d&d bornes de

Préambule

GRD est accessible a t QF RNBrtieR8z 52422y 00SdNI RS 6N yOKSYSyllisz

http://www.enedis.fr/sites/default/files/Eneds-GUt souscriteinférieureou égalea 36 kVAoudef Q 2 Nd& segfi@nementsile

CF_O4E.pdf /| tASYld RA&LIZAS RQdzyS Llziaal yOS a:
«

A soncatalogue des prestations, qui présente l'offre@RD auxR dzlj dzSt S / t ASy G a2dziANB RS f QSt ¢

Clients et aux Fournisseurs d'électricité et est disponible suPRL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

site internet du GRD RéseatPublicde Distribution (RPD)

http:// www.erdf.fr/Catalogue_des_prestationsvw.enedis.fr wSaSldz tdofAO RS 5A&0NAOGZA 2% esRG

/Catabgue_des_prestations Le Client peut demander gqngityg des ouvrages compris dans les concessions de distribution publi

bénéficier de chacune des prestations proposées. RQSEt SOGNK OA G $ s Sy | Blétshivantsdh @ge gétd a
Lesprocédureset prestationsrelativesat QI € &S @dzii A duRRDBOMAFRRY S O2t f SOGAGA G Sa (0 HYNMNARIZ N2 RS &R &
réalisées selon les modalitéschniques et financiéres définies dans lggnformément aux articles R321etR32i1n Rdz 02 RS RS f Q!
Referentlels du GRD et dans son catalogue des prestations. En CQ.S|de O2yardaidlyOS Rdz NBaShkdz Lzt Al
O2y NI RAOGARZY SyiGNB tSa wSTSNBY i h&dhifes de Blaséefme dod olivkaged dhAzSes Rdux Mi&@wt&ams@o
et la présenteannexedu contrat GRBFR Q | ¢rirtN@sdispostionsde la §§§ RS RA a0 NR 6 dzil A 2 Yy RQSt SOGNROAGSO®
présente annexe prévaudront. Référentiels(du GRD)
Les mots ou groupes de mots commengant par une majuscule sont ckBIln||§ £ AQF3Ad Rdz wSTSNBYGASE I EASY (s

glossaire de la présente annexe. Référence disponibles aux adresses internet suivantes :

A Le Référentiel Clientele
Glossaire https://www.enedis.fr/documents?types=12

. . oA . . ~ Alla Documentation Technique de Référence
Client: dzUAf A&l 0SdzNJ Rdz wt 5 Oz)féZYYI yu Rshtt sf//@,%%,%@ﬁ%%ﬁ{@ els-@fSUSS £ d

fournisseulS EOf dza A ¥2 @Al dzy /2y GNYT 4 | yilhedP bl R 1Ak tix Mst;\q\ggit QREAD NE drY dety]
sites. internet suivante : http://www.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGU}
Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou de GF O4E.pdf

productionRQ St SOGNAKA OA (S o

Compteur Communicant : Compteur connecté au réseau de

télécommunicationet/ou utilisant le courant porteur en ligne, déclaré


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.erdf.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
https://www.enedis.fr/documents?types=12
https://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
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1. Lecadregénéraldef QI & @ef & dzii A duRéskail Rublit 2.2. Lesobligationsdu GRDaf Q S AuCheRtcommedu Fournisseur
de Distribution LleGRBal G(Sydz t € QS3IFNR Rdz / tASyd ¢

En tant que GRD sur lésrritoires qui lui sont concédés, le GRD assuretl|g OK S Y A y ¢ SNJ t QSYSNAAS St SOUNRI dzén &
YAaaArz2zy RQIFOKSYAYySYSyl RS t QS yabdNRdpbetaFiésStdhdahiddgdafie ddmindshndz@lz2 drertdRuémertioands t
que les prestations qui en découlent, dans les conditions régies par les texi@$ssous conformément a la réglementation en vigueur (dont les articl
légaux et réglementaires en vigueur, etA pvar,dehierv deg charges dep3221aD32avn Rdz O2RS RS t0Q SYSNEAS NBf
concessiorde distribution publiqueR Q S f S @ppliddblead RD&u Client. R § 4 NE&SIH dzE LJdzo f A 03 RS RA &GN Odzi A
Cesmissionssont exercéegansdesconditionsobjectives transparentesgt prescriptbns du cahier des charges de concessipplicable).
nondiscriminatoires. N o

Le Client a la possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier des charges de U Engagementsiu GRDenmatiere de continuite :

concession dont reléve son PDL, selon les modalités publiées sur 1§ ste Dw5 &USy 3+ 3S t YSGGNB Sy dzdzol
internet du GRIttp://www.enedis.fr/Concessions. O2yGAydzidS RQIFfAYSyilliA2y Sy StS
Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec lui un Coggtatantes conamant le réseau et le systeme électrique. Le GRD informe
PYAldzSe Lf RAALRAS | f2NBR RQdzy A yGliedtNgur sOBitS tiRmel INR Eabap:gvaviv.gnedisyir/utiliser-mogs N,

C2dNYyA&aaSdNE GFyd LRdN 1 F2 dNynstdlaingieriguegnlogiesemmtdsiries prégagins ¢lgmeankarest a
IQdzi At A&t GA2Yy Rdz wt50 [S /tASyld SYSEENDwSYLISHIENR (192 d2iSy WS D35 NN ¥
des relations directes notamment dans les cas suivants : RQSt SOGNROAGS®

A prise de rendexous lorsque le rendezous pris par le Fournisseur ne
LSdzi s GNB K2y 2NB3 cﬂ)dﬂlcﬁlpfourﬂbls@herﬁ%QSOKSO .
SldALISAE RQdzy /2YLIGSdZNI / 2YYdzy AldP yBwg &QSy3Fr3S + tAONBNI dz /tAS
A fourniture, pose, modification, controle, entreen eRSTAYAS SU O2YLI uAotS @SSO tSa dzi

Eragggemegtflu GRDenmatiérede qualitédetf Q2y RS

renouvellement, et relevé des dispositifs de comptage ; Latension nominale est de 230 V en courant monophasé et de 400 V
A accésaudispositifde comptage; courant triphasé. Le GRD maintient la tension de fourniture au PDL
A dépannagele cesdispositifsde comptage; f QAYGSNRSAzZNI RQdzyS LX F3S RS @I NI
A réclamation mettant en cause la responsabilité du GRDen S wmn Rdz 02 RS RSV et B3 \A15dedHaNtSNoNOph&sy, @t
manquement a ses obligations détaillées au paragraphe 2 ; entre 360V et 440V en courant triphasé. La valeur nominale dériquence
A contréle du respect des engagementsdu Client en matiére de  de la tension est de 50 Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristic
qualité et de nomperturbation du RPD ; sont celles de la norme NEN50160 disponible auprées deQ! Cb h w @

A enquétesque le GRDpeut étre amenéa entreprendre auprésdu

I tASY(s Sy @dzS RQFYStA2NBNI €1/ §32 PXASTRESKES RABRWP G AYy ¥&b U A SN

électriqgue ne sont pas applicables dans les cas relevant de la force maje
tels que décrits au paragraphed6et dans les cas énoncésapres :

S s A circonstances insurmontables liées aes phénoménes
2. Lesobligationsdu GRDdansle cadredef QI €@ @es a _ atmosphériques

t QdzAt Aal uAz2y Dstibuio$a Sk dz t dzof A Of I:Fogque des interventions programmées sur le réseau sor
o R L ySOSaarANBaod [} RdzZNBS RQdzy S
2.1Lesobligationsdu GRDat Q $ BUCheRt exceptionnellement atteindre dix heures mais ne peut en aucun c:
[ S Dw5s S&id GSydz £t fQS3AINR Rdz / f ASy( IRIépHsser;
A danslescascitésauxarticles5-5 et5-6 ci-apres;

T Lescoordonnéesiu GRIXigurentdansle ContratUniquedu Client.

1) garantirun accesnon discriminatoireau RPD Af2NRIdzS t1 O2yGAydAGS RQEEAYS
2) Faadz2NBNJ t Ql OOdzShAt RSLI yyl3asS Sid f $aurdex ipigossrgdigentglirsz spns fautg dedePartrdu GRIQIIE
dépannage ) AYLJNﬁ@Aaf\OfS Su A,NN\BE})S&UAO‘['SA\

At 2N&RI dz8 I ljdzl €t AU S poBr désQSages C

Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est indiqué sur les prof SIO[] elz s it des éj 2 fait i reV|s
FIOGdNBa ljd§ €8 C2dNyArAaaSdN F RNBaas Uf 56\ f g ')_{a %ﬁi‘éu;\ig"’kﬁ §§'z|5

coordonnées du GRD. la part du GRD

33 NI yiAREzE OF ODFE + t OKAAEG2NR I dz§p RIR Ldaptrd I8nfgu% dLBeSduré’eélﬁ)ené:‘fn% ¥ iR Brle n&%on

consommation conformément aux modalités définies par le GRD sur son éHe\ngueur sN) £ 84 GFNATFA RQdziAf A&l GAZY

internet www.enedis. fr bénéfice du Client concemné, le cas échéant via son Fournisseur. Le mon

4) offrir la possibilité au Clied Ij dzA RA&LRAS RQdzySs (i@fa D2y B 052 YA ORREBLE AOL GAZ2Y R
AYFTSNASANE 2dz $31tS t oc 1! RS Gaécivienenvipewy lgsgaflsydzi B & A U NRRY|j RcHIR €Wt
LI} & RQdzy / 2 YL SdzNJ / 2refevalzy A OF yii Y ¢rosdly @elibgraipngdg Ja CRE du 17 novembre 2016 relative aux ta

c d GRD di Rdeui\anIui\z)f Rdz wt 5 Y
es index peuvent étre communiqués au irectement ou via son A cette pénalité est versée pour toute coupure de plus de 5 heure

Fournisseur. ) L . ) __ . _ imputable & une défaillance du RPD géré par le GiRBuU réseau
Ces indeX¥ 2 ){u . fA Q202S0 RQdzy O2 yu Nb £ SsuRS 02 &@,N&M}@m gré\léa,tR&E Dw5 y2il YYSyi
th olas RS fQKAa Q2NAjdzS RS 0O2yaz2YYR leheedf egheddn rh tén@f&frfﬁnau@ @MIn&Dar niteluld@enkion
LINBY RNB O2y il OG @S0 tS C2dz2NY A &aSdNI 3idarfache/ dé Shauvel de leé%pﬁﬁwd%é 14 liniteddeindhd3 A

voire programmer un rendezous avecle Client pour un relevé spécial consécutives de 5 heures :
payant.

Cet auterelevé ne dispense pas le Client de laisser les agents du GRD accéder

au Compteur conformément au paragraph@ grapres.


http://www.enedis.fr/Concessions
http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
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A SttS aQl LILX AljdzS I dzi 2 YI G A lj dzS YISyQlieht péut demandsiNG \&ditafiod 8es BédndntsSde §o@ Bigpasitizs
indemnisation au titre de la responsabilité civile de droit commoomptage soit par le GRD, soit par un expert choisi en commun aq@oTdi
du GRD ; les organismes agréés par le service chargé du contrble des instruments
A afinde prendre encompteles situations extrémesonformément mesure. Les frais sont & la charge du GRD si ces appareils ne sont pas rece
ala délibération précitée, cettedSy I £ AGS yQSal Iekadts darS h&ligifes légleimtaired de ®lgrande, et & celle du Client dan:
concernés, en cas de coupure de plus de 206 d@ Sy a S Y e taS coir&ira.
Clients finals alimentés directement ou indirectement par le rése@gcasde dysfonctionnementiu dispositifde comptageayantuneincidence
public de transport. ddzNJ f QSYNBAIAAGNBYSy i RSa O2yazvyvyl
le GRD, le GRD informe le ClientfdeQ S @I f dzt A2y RSa
2) réaliser les interventions techniqueselon les modalités techniques éiectifier. Cette évaluation est faite par comparaison avec des périod:
financiéres des Référentiels du GRD et de son catalogue des prestationst A Yi\ ft I j\i NE & ?S O02yazyyYruAazy Rdz tbl5
- A =1 x " A A x - .. presentant . de ar istigues ons n,. ~comparable
BIYE L8 Ola 28 (8 D oS i o m égo%;rm?msen B Sttt R A o o S o
Si elle ne le fait pas et que le rendezus est manqué du fait du GRD, le G I#

zZi Y2RATASNI OSGGS S@ltdz GAzy
) P . L . communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la propositi
verse automatiqguement au bénéfice du Client concerné, via le Fournlssﬁtﬁ,S Ghtddk 0A2y RFEYa dzy RSEFA RSte s

un montant égal a celui facturé en cas de déplacement vain . 7 NN e
9 P considérée comme validée et le GRD procéde a la rectification.

Dansle casollunrendés dza y$0Saalt ANE b 1 NELJo Aol b @ditioftiPBfrtumddrluinisdedett cHatgdld

le GRD est manqué du fait du Client ou du Fournisseur, le GRD fmurfecouvrement de la facture rectificative
Fournisseur un frais pour déplacement vain, sauf lorsque le Client o& le

. . . - . onformément a l'article L2241 du code de la consommation, aucune
Fournisseur reporté ou annulécerendezvousplusde 2 joursouvrésavant ) L . - .
la date fixée consommation antérieure de plus de quatorze mois au dernier relevé c

. L P ) . R _ auto-relevé neé)eut étre imputée au Client, sauf dans les deux cas suivant
Sile ClientR S Y 2 ¥y U NI pagétiz@nmesurgRXY K 2 Y 2 NIB N&U deR f

3 dz L . .
reportercerendezd2 dza Sy NI A &2y RQdzy ¢©rbcédeRS k%%ﬁli?}%é@ I?ﬁg%ﬁ%égﬁ%gi\}g re recommandée av
RS

alors au remboursement du frais applié . R LD 52 ? z ﬁz$
' UNFyavyrAaarzy LI N ¢ | £ A Srgdlie, R

S
Les frais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les décisiong sup encasdefraude. . . . o
tSa UFNAFTAa RQdziAfAal A2y Rdz wtb5 SU RSa LINBauloAzya FYyySESa NBI
exclusif par le GRD. Leur montant figure au catalogue des prestations dug&idurera sécuritédestiers relativementau RPD
en vigueur.

5) entretenir le RPD, le développer de renforcerselonla répartition de la
3) assureres missionsde comptagedont il estlégalementinvesti. YENnGNRES RQ2dzONI 38 RSa (NI} Gl dzE ¢
Le GRD est chargé du relevé, du contrdle, de la correction éventuelle, B@ngédante, définie dans chaque cahier des charges de concession.

validation des données de comptage et de la mise a disposition deaces]c le Client q ; . d
données validées auprés deslisateurs autorisés. ) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou pour raison de

) o sécurité
Ledispositifde comptagecomprendnotamment:

! n prendnota o i L ¥ . . . . )
A ar ©S /tASYyd RA&LIZAS RQdzy S :led r%“%@-d ol b macy vk, “rflze AN
7 a A A LA ) r la i _tdors_er,atuour
/2YLIGSdN] L2 dN] € QSYNBIAAUNBYSY § o Ao, o028 A A E VA, or & I
Disjoncteur de branchement. La puissance souscritéreiée parle Qr oty O A O Az BeS
5A422y005dN) RS oN} yOKSYSyd t £NRY dd?E'Ch"’}g%ﬁ.“ frinfqrmations inghidualisees,copfaymemeng, agx
. . prescriptions du cahier des chiarges de’concession.
Compteur communicant, ou par le Compteur Communicant. o ] ) )

A aA £8 /tASYl RAALIZAS RQCEMpleldACSaUf i BRD est@meneex §Qﬂ&?@£un%aﬁ"‘696ta“?”ip?“r des raisons
St tSa GNIyaT2NYEdSdNE mBd dedFHG §igifait sepmplpurselodspayren iRfarmeg!gs cliecascemes.
consommations et le contréle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle > o ~ ) 5 A
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur adaptaton fug Dw5 YSU + RAalLIZaAuAz2y Rdz /tAS
conditions contractuelles. Il est fourni parle GRD,@S E OS LJi A 2 y LISMIESAIAIZ VIO (IREMINI U SY ANI £ Sa NByasShAdy
qui doit &tre fourni par le Client dans le cas ol celWlemande une puissanc&oupure subie. Le numéro déléphone a appeler est indiqué sur les factures
supérieure a 36 kVA. que le Fournisseur adresse au Client.

[ L2&S RQdzy /2YLISdNI / 2 YYdzy A Olgydssurér RpbiEction detzSnfortratiohs Rdmmkrdidiemént $isibleR €

conformé[nent aux dispositions des a[ticle§ R34a R3438 du Acode de des données a caractére personnel o
(QSySNBAS® Skya (S Ota 26 (S ILASYiN RhsERd3 R e § i kilcliunolieh
, si le Client ou son Fournisseur souhaite un service nécessitant,y or‘En’e de compt gason Fourniﬁieur.ALe CliepBDEIgryegrg ﬁn‘ ‘
cet?b%é)saianatgr‘?? y RAalLlZasS LJa 2

© % ! ! ° 0
/ 2YLIWSdzNJ / 2YYdzy AOFyd F i 2N&R | dzS tc%usé
installe ce Compteur, ssuréserve de faisabilité technique, conformément Protectiondesinf i il sensibl
rotectiondesinformations commercialementsensibles
Dw5 LINBaAaSNWBS 1 O2yFARSYGAL A

aux modalités définies dans ses Référentiels et son catalogywreations. l

Le GRD est en outre chargé du contrdle métrologique de tous les élémgsismercial industriel, financierou techniquedont elle a connaissanceans
Rdz RAaLRAaAGAT RS 02 YL ItduSenourelemdntt lGERNDARDS RBSHENME MaVarSyas 02y
RSa StSYSyia Rdz RAALIRAAGAT RS O Yadrl GBR I RSk oSy § NERBBNY A a o |
correspondant sont a la charge du GRD, sauf en cas de détériorﬁtion Protectiondesdonnéesa caractérepersonnel:

imputable au Client.

Jgé'nformer le Clientlors descoupuressuite aincident affectantle RPD

¥ 2
Sa
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Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére persoirals le cas ou le Fournisseur prend également en charge la demande
conformément a la réglementation relative a la protection des donné@ent de rectification, de suppression, liitation et a la portabilité pour
personnelles et, en particulier de la l0i 78-17 du 6 janvier 1978 modifiéeJesdonnéescollectéespour lesdonnéescollectéeset utiliséespar leGRD, le
NBEFGADBS £ QA efsFed awylibaitds)jditeSkiorntatitpie etf Foubrisdeur devra adresser sa demande au GRD.

Libertés» et au reglement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 (réglemgat Client peut exercer ce droit directement par courri@ct-

genéral sur la protection des donnees). informatiqueetlibertes@enedis fou par courrier au GRD :
LeGRDnefait pas deprospectioncommercialest ne vendaucunedonnée. TourEnedis ServiceNationalConsommateurs 6émeétage
Le GRD traite ledonnées personnelles collectées et transmises par les 34, place des Corolle82079 Paris La Défense CEDEX

C2dzNyAaaSdaNBE Ll2dz2NJ t QSESNDOAOS RS &4Sa YA&darazyao
Lt aQF3IAG Rdz y2YI LINBY2YZ OAGAt A LSchurrerRdifprackds le Row et pfeiom adrésde oiuellR & référ@igeN

postale et le cas échéant, des données complémentaires QF RNBERESS/ (i F 002 YL} 3ySS RQdzyS LIAEOS ed
électronique du Client et/ou son numéro de téléphone.

[ Dw5 O02ftS8004S LX daASdNR (8 LISa pRQ® ¥at 3N GRDArEcittune LdbrhdS &uSCYenit 08 Pectiffcalich,

O2yazyYhidAazy SG tF Lidza&dalyoS &2 dgggldof e liriitddn etfadaypbrtablit@iody %@dbnné%@c@mécteééﬁ
AYF2NXEGALdZS FFAY RS LISNYSG G delice hedgRED 84BlusivRRdntaibdZMISND thaitddmantd Gliénd & WfdrmeRce

publlctellesquedeflnlesparIe codedef Q Sy BoEkeBtEN matierede R § NY A SNJ lj dzQAa ¢ R2 A0 30 RNBaasSNI ¢
comptageR Q S E LIt RO ly @5 2 yiidaidavBlappeyhéndu RPDOU contractuelles collectées par le Fournisseur.

tOQAYG$SaNI A2y RS& SYSNHBASAE NBY2dZGE Lok R crD recoit une demande Client de rectification,
Les traitements effectués sur les donnéesilisées et produites par lessuppression, de limitation et & la portabiligbur les données collectées par
[ 2YLIWSdzNRE [/ 2YYdzyAOFyiua az2yu Sy Ol RRNEGraissdull, INGRDSnfofn2rR I8 CliBrib pait cOUEi¥r FiéBal derffande ¢
fvonctionnalitAés de paramétrqge sont. pjoposeiles aux Client§. Certaétes adressée au Fournisseur. o o _
Rzyy$sa azyu O2zttsoussa LI N RSTI dgeiRntate@rloitRIOWS/Ai Metadrtaiiiaupte iSO O 2 NR
A par déaut, le GRD collecte les données de consommation
]ournallere (consommatlon globale du PRM sur une Journee) pou “ oA s
LISNYSGGNB +dz /tASyd RS O2yad Cogeéxf ?\?Jta'“ O“ré‘”?’sé é ka2 AR PSR R
O2yazyYYliAz2zyas O2yF2NNSYSyd | % Al %Z%&éﬁ\ﬁﬂ s "'NO;é fS”/f
A sauf opposition du clientes données de consommation flne i y y's yu o .
(horaires et/ou a la derrlieure) sont conservées par défaut, eE Q d}u )\du@l%;lg,eqepa.@l@fGARDParallleurs IeGquogurralt etreamene
local, dans la mémoire du compteur du Client sans transmisaion Ozt tA SOUSNJ RS d . AY¥Z2NNEdAzZyda O2Yl
' . N ) duLINBAaSyu O2yuNIXO YIAa ySEyY2Aya )
GRD ou au Fournisseur ou a un tiers. A, UL MRS PRI _ .
. - . N . RS aSa YAaaAzya RS aSNWAOS Llzft AO
Cesdonnéesde consommatiorfines(horaireet/ou ala demi-heure)ne sont
de t?lephcne
collectées par le GRD qu'avec le consentement libre, specn‘lque éclaire

univoquedu Clientou, de maniéreponctuellef 2 NE |j st Sstebsdiea [ S RNBAG RQ2LIRaAGAZ2Yy Si RS adzil
f QI 002YLX AaaSYSyid RSa Yraairzya RDiqgedeantpoudlss dongsss prrépnnRlles quispst pag indispepiseldes a
def QSYSNEA S o f QOSESNODAOS RSa 20fA3dFiGA2ya fS3FES
La transmission des données de consommation fines (horaires et/ou Qﬁ?alter les reclamatlonsrelatlvesat Q) &AE adzi A f REDU Ki2 \
demiK SdzNB 0O | dz C2dzNy A &daSdzNJ 2dz ¢ Bnt aHrés§e%|sﬁ y S Sdzi AYUSNISYANI I dzQI

consentement préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Cllent

conformément a la législation sur la protéon des données personnelleg0)indemniser le Client dés lors que la responsabilité du GRD est engag
précitée. au titre du paragraphe 6

Cette autorisation peut étre adressée soit directement au GRD, soit via le

C2dNYA2aSdNI® 5Fya OS RSNYVASNI OF 533 LesabligatiopidhGRIGE 26 @ADURISSEY 31 38 £ NB(
consentement libre, spécifique, éclairé et univoque préalable lienCet & | eGRDE Q S Y péciliiement & Q S AuFOLRIISSEUR :

en apporter la preuve sur simple demande du GRD. En cas de non réponse ﬂe élaborer, valider et Iui transmettre les données qui lui son
justification du recueil du consentement dans un délai défini par la procédure nécessaires pour facturer le Client en Contrat Unique ;

de contréle concertée par le Fournisseur, a la premiéi@mande, le GRD A assuref QI Celelrditerhent desesdemandes

interrompra immédiaement la transmission. A adALISYRNB 2dz t AYAGSNI £ QF 008 &
Les données de consommation ne peuvent étre conservees que pour une  Fourniseur, selon les modalités définies dans ses Référentiels
durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre amené a conserver les données  son catalogue des prestations ;

personnelles du Client collectées par le Fournisseur et transmis&sRau A transmettre au gestionnaire de réseau de transport RTE, et le c

(horsdonnéesde consommation)pendanttoute la duréedu contrat unique SOKSIyd Fdz NBaLRyalotsS RQSI dzA
et pendant une période maximale de 5 ans a compter deékiliation de ce données nécessaires a la rectingion des flux ;
contrat. A FdzZi2NRASNI fQSilotAaasSyYSyd Qd

A

LeClientdisposeR Q degit R Q | GiéradiifiEationet R Q 2 LILJpdukdésh 2y C2dzNYy A &a&SdzNJ gSNBR f+ LI 3S R QI 0

Y2O0AFA& f S3IAGAYBritatidh du trRi@rdeyit etRANaRpértbilite € |

aux donneées a caractere personnel le concernant. 3. Lesobligationsdu Clientdansle cadredef QI & @S a

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression, de limitation et a la f QdzGAf A&l GA2 Yy Dknlibum)q; aSI dz t dz

portabilité pour les données collectées par le Fournisseur et transmages A .

GRDJe Client contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le bq;g:ljenta Qsyal 3S

RS tQl Oldz t Aal GA2y RSa R2yySSa Rdz / tASyd @Al tI tfl0ST2N¥S RQSOKI
1) assurerla conformité de ses installations intérieures aux textes et
normes applicable®t satisfaire a une obligation de prudence, notamment


mailto:dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr
mailto:dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr
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pour éviter que ses installations perturbent le réseauet pour lj dzQ St t4$la cas échéant, déclarer et entretenir les Installations de Productior
ddzLILI2 NI Sy i fSa LISNIdzNBFGA2y & A S SautoromedanSildisffoseA (i F G A2y Rdz wt 5@

[ S /tASYyG LISdzi YSGGNBS Sy dzdzONBE RS
raO2 NRSSa | dzE Ayadlfttriazya RS &z
seuleet entiereresponsabilité Pourcela, leClientdoit informer le GRDet le
C2dzNYA&d&aSdzNE | dz L) dza G NR dzy Y2A:
RQAyadl t tRdaGiAy2ay RO IINBOG NR OA (S NI (
et de toute modification de ceu®A ® [ QSYSNHAS | Ay
SEOt dzaABSYSyid RS&alGAYySS t tQl dzi2¢c
[ QA & (Bledrifueititérieus du Clientcommence contraire, le Client est tenu de signer un contrat ditirigction” auprées du

Aat Q|~g@|t3drnevsje sortie dejsjorlcteur debAranchement sie CRD. cu eAen pI sieurs Insta IIatlo sde
/tASYd RAALIZAS RQdzyS LizA a4l f’g%‘ Rzgsf%g g ﬁ‘x‘gN >

At QL @It RSa 02NySa RS a2 N E/JLJ Bk ¥ f §y?f
I fASYyld RAALIRZAS RQdzyS Liddzi aal yoOS. adzLJSNJ\SdzNB L oc !0

[QAVAGIEEFGAZY A Y (redpadisibilisisy CEeatuEIIeLdbg) f|n|§vént1 f;t st i FLPD adzZLLINS&aaAz2y Rdz NI
avoir été réalisée conformément aux textes et normes en vigueur, ement so acces au
particulier lanormeNFCa5nn¥ RA&LRYAOfS | dzLINBa RS f Q! Cbhhwo

Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de fonctionnement sur

Le GRDmet a dispositiondu Client, sur son site internet a la page
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installationinterieure-en-toute-
securitevww.enedis.fr/utilisermon-installationinterieure-en-toute-

securite des informations sur les précautionsélémentairesa mettre en
dzdz@pbBrquet QA y & intéfietiré etils @pareilstlectriquesdu Client
supportentles conséquencesle perturbationssur le réseauet évitent de
perturber le RPD.

le RPD et aapas compromettre la sécurité des personnes iqtgrviennent 4. LeFournisseuret t QF OOS a k diziCheht alEReseau?
sur ce réseau, ni celle du public. Public de Distribution
LeClientdoit : Le Fournisseurest f QA y (i S Nifiviegicdaii Slieriidans le cadre du

Aveiller & la conformité de ses appareils et installatiéhectriques ContratUnique.
aux normes en vigueur. En aucun cas, le GRD n'encourfiyire def Q1 @ ek & dzii A duRRDigtisansprgjudicedu paragraphe

NBaLRyaloAtAdS Sy NIAazy R S8.1encedpsopsgpgiagasponsablitédy GRDikanQsy & 35 3g,(\:

sécurité des installations intérieures du Client ; C“e”’ a: . A S .
Ane pasraccorderun tiers a soninstallationintérieure. A TOQAYT2NNVSN] NBtFHUAGSYSyd +dzE
Le GRD se réserve le droit de controler le respect de ces obligations par le f @F ©0sa St + tQdzuAtAaluArzy R
Client. Contrat Unique lprésente synthése&s U R QI dzi NB L3 N
se reporter au Contrat GRD  LJ2 dzNJ | @2 A NJ dla@s8sE |
2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au dispositif de de ce contrat ;

comptage A souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD respectar
[ S /tASyld aqQSy3ar3asS t LINBSYRNB {2dzi$S cabacéldsawrage;y LJ2 dzNJ LISNX S G NB |

d'effectuer: A assuref Ql Ql®g=Sdnfandest de sesréclamations
A lapose,lamodification,t Q Sy (leN&vérificitibondu matériel de At QA Y T2 NI S Neligdgs safreSporisdbilité e (cas de -non
comptage. Dans le cadre du déploiement des Compteurs respectv ou de mayyaise application’des conditiqns relative§
Communicants, le Client doit laisser le GRD procéder au t QFO0O§a Su t fQdziAtAalGAZ2Yy R
remplacement du Compteur conformément aux dispositons de ~ LINB 2 dzZRA OS |j dzQA f  UndieMd; OF dza § | d:
f QF NI rAMGf88ucalo nRS f QSYSNBAS T A TQAYT2NYSN Sy OFa RS RSTFEHALEI

A le dépannage du dispositif de comptage, conformément a la  f QF NIAOtS peon T
YAdaarzy RS 02YLIil3IS RS@2tdzS +dd DRI YEFNKFENE SO (&2dza GG NBQ |- INEi ek

L322y Rdz O2RS RS fQSYySNHAS T RQIFOKSYAYSYSyG SG tI Lidzaaaly
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, si le Ctissptose réelles de début et de fin des pGFIOO!BSJ NRAFEHANBA LIS
RQdzy S Lidzriguiiel oy €y8le 3136 EVA, autant de fois que de quelques minutes des horaires théoriques des plage

ySOS&aal ANB aAr €S /tASyd RA&LR &S RUIwEISs dépnineesioga@®enty dzLJS NA S dzNB ¢
5lyas tSa Ola 2G fQF 0084 duGent 2 Y A fayansay GROlans fes éelais ponveNis BSSfgctyrss relative
celuiciestinforméaupréalabledupassagelu GRD. Si uBompteur f QdziAt A&t GA2Yy Rdz wt Sancenany a A ]
yob Ll a Lidz siNB NBf SeBegachsle GRD feftouisseut 05 Y dplclihidneraf & 6 SUGRER:
peytdemanden{nr_endezvous_avec le Client pourup_releve §peC|aI A RS&aAIYSNI doy NBaLRyalof s R d:
qui sera facturé via le Fournisseur dans les conditions prévues au .

catalogue des prestations du GRD. A mettre & disposition du GRD les mises & jour des donné

PSATESNI £ fOQAYGISANRGS RSa 2dzgNI 3Ssonge@antieLient. 6 NI y OKSYSyYy i AYRAGAR
compris du comptage afin de prévenir tout dommage accidentel ) o ) )

[§ /tASYyd R2AG OSATESNI £ yS& LI a 5S.J2Migeendzdzditels R i @8 &0 dzighdpRéskaild @ &
fonctionnement des appareils permettant le calcul des ssnsommations Public de Distribution

RQSt SOGNROAGSD® [ Sa FNIFdzRS&a LJ2 NI P

dans le cadre du droit commun et I'ensemble des frais liés au traitemen ﬁ roced(ljjreset prestahonsreleﬁwesa? fQ ' 5 st é)d% (f }é}éa;outi\ :
dossiersont a la chargedu Client. Cesfrais incluent notamment un forfait realisees selon les modalités techniques et financieres définies dans
«Agent assermenté dont le montant figure au catalogue des prestations du d fRferentiels du GRD et dans son catalogueptestations.

GRD.
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http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite

. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
EnEDIS relatives a I'accés et a I'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

5.1.Miseenservice A refus du Client,alors que des éléments de ses installations
[ YAas Sy aSNPAOS t fF adaGs RQdy RFCHWESRALESesiyeyx. do proggger p lghr ropargfianoy g ¢

préalablement accompli toutes les formalités de raccordement. remplacement ;

. . . . . , A sile CORDIBINEY 2y OS t fQSyO2y(iNB F
Lam|§eenserwcgdegmstallatlonsduCllentestanrssubordo'nnee AFyOGAZY ROAYGSNRAOGA 2 yapfiiéaon

A alaréalisationdestravauxéventuellemenmnécessaires RS QI NGIAORE QMRS RS f QSYSNEA

A aupaiementdelafacturederaccordement A absencele ContratUnique:

A bt F2d2NY AU dzNBcorfofis/desed installataris | U A 2 Xili&tichde I'accésau RPDdemandéepar le Fournisseur

intérieures, conformément aux articles D348 a 21 du code de A rac@ NRSYSyd y2y | dzi2NA&S RQdzy
t QSYSNEBAS® Client.

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé, Il'alimentation

électrique peut avoir été suspendue ou non. Dans le cas d'un site avec . i R
puissance de raccordeme inférieure ou égale & 36 kVA pour lequel 5.6. Suspensionef QI au@BDAt QA y MulFburnisse® S
l'alimentation a été maintenue, y compris avec une puissance limitéej I2 NB [ dzS €S / ft ASyd yQlF LI} a NBIf @n
Client doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se chagggrale manquement contractuel d@lient, le Fournisseur a la faculté,

pour lui des formalités de mise en service. Cette mise @i SUr conformément au catalogue des prestations et dans le respect de
installation existante est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Uniggflementation en vigueur :

avec un Fournisseur. Dans les cas ou il a été procédé a une rénovagpps 5 &y | YRSNJ F dz Dw5s5 RS LINREOSRSNJ
complete des installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise électricité du Client :

hors tension a sa demaedle Client doit produire une nouvelle attestation o 4o demander au GRD de limitda puissance souscrite du Client
de conformité, conformément aux articles du code de I'énergie précités. f 2NEId2QSt €S Sai AYTFSNRASANB 2dz

: possible:
5.2. Changementle Fournisseur - pourlesClientsrésidentiels;

[§ /tASy(d &aQl RNBaaS | dzi Garathdaihaatdd dzNI RS- LN QRS2A Bd V&SfidaA LINE FSa4A2Y
nécessaires elimison avec le GRD. CompteurCommunicant.
Lechangementle Fournisseud Q S T BéhQuspssionlet Q| duBRDA

6. Responsabilité

5.3. Résiliatiordu contratat Q A y AdulClientdid@F8urnisseur 6.1.Responsabilitélu GRDvis-a-visdu Client
Le Client ou le Fournisseurpeut résilier le Contrat Unique selon les Le GRD est seul responsable des dommages directs et certains causé
dispositions qui y sont prévues. Client en cas de non respect d'une ou plusieurs des obligations mises &
En l'absence de nouveau contrat conclu & la date d'effet de la résiliation 9 I'NH S i i OJZ u AU NS RS Vf mF O Qé a S U RS ’
dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent. [ S /T tASYyl RA&ALIRZAEaS RQdzy RNRBAU O2Yyl

engagementslu GRDvis-a-visdu Clientcontenusdansle contrat GRBF.Ces
engagements sont détaillés au paragraphe 2.
5.4. Défaillancedu Fournisseur o o
[8 /tASYyl Sai AyF2NNS LI NI f e LaBdNY A RO TN IRAINVSBVBqUERD | 0, a8yva RS ¢
Rdz 02RS RS fQSYSNHAS: 2dz LI NI f Sle(hepiest respangablegias dqmmaggsidirestses ceripiggpausesan i
conclure au plus tot un nouveau contrat de fourniture avec un fournisseuf@g de nomespect d'une ou plusieurs des obligations mises a sa charge

4502dNE RS&AATYS LINI £8 YAyraiNnd REINBsSFENGREO98A i S dzi RP dfi Rzl &b dAY

choix. Le GRD peut engager une procédure de reglement amiablel@@ient ou
saisir la juridiction compétente. Elle en tient informé le Fournisseur.

Conformémentauxprescriptionsdu cahierdeschargesde concessioret ala responsabilité civile pour couvrir les dommages queniéime ou ses
réglementationen vigueur,le GROpeut procéder da suspension otefuser installations sont susceptibleedauser au réseau de distribution.
f QL 00s8a Fdz wt5 RIya t£Sa Ola adagryida v _
A injonction émanant de l'autorité compétente en matiére 6.3.Responsabiliténtre le GRet le Founisseur
d'urbanisme ou de police en cas de trouble a lordre public; [ S Dw5 S tS C2dz2NyA&aaSdaN a2y i NBa&
A nonjustification de la conformité des installations a la directs et certains résultant de la n@xécution ou de la mauvaise exécution
réglementation et aux normes applicables ; LJ- NJ SdzE wsieusbligagods mises a leur charge au titre du Contre
A dangergraveet immédiat portéa la connaissancedu GRD GRDF.
A modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvragelse GRD est responsable des préjudices directs et certains subis pa
et comptages exploités par le GRD, quelle qu'en soit la cause ; Fournisseur ayant pour origine le noespect des engagements et
A trouble causéparle Clientou par sesnstallationset appareillages, obligations du GRD visvis du Client.
affectant I'exploitation ou la distribution d'électriéit;
A usageillicite ou frauduleuxde I'énergie,diment constatépar le  6.4. Régimeperturbéet force majeure

A G$D du Cli de lai le GRD .d < rifi Un événement de force majeure désigne tout événement échappant :
refus du Client de laisser le acceder, pour ver 'Cat&?ﬁtréle du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de |

entretien ou relevé, & ses installations €lectriques et en IC)amcu%%rnclusion du contrat et dont les effets ne peuvent étre évités par de
au local de comptage ; mesures appropri8a SYLJs OKIF yi f QSESOdziAz2y
dans le présent contrat, par le débiteur.
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9y 2dziNBZ Sy | LILX-m ORdzAQF R RSR$ Qff NF W DRIDspBsiidnspeEiifuespduitleNditkniznt R Q degtimationavec
19 du cahier desharges type de concession du réseau public de transport, demandeR QA Y RSYYy A&l (GA2Y

annexé au décret n°2006731, il existe des circonstances exceptionnellE fAS y i GAOGAYS ROQdz R2YYl 38
AYRSLISYRIyudusa Rs tF @g2tzyus Rdz I¥\b50u zﬁjlﬁereé[p%c\fde LA éhb'ab‘eyl&ngnlls Oabiresge url lreé/zﬂnatlfnn%é

techniques, qui sont assimilées a des éveénementsodee majeure. CeSgans 3 son Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter le traitement de

circonstances sont les suivantes : _ réclamation, il estconseillé au€ly & RS f QF RNBa&SNE R
A les destructions dues a des actes de guerre, émeutes, pillaggrndaires par lettre recommandée avec avis de réception a compter de
sabotages, attentats ou atteintes délictuelles ; survenance du dommage ou de la date & laquelle il en a eu connaissance

A les dommages causés par des faits accidentels et non maltrlsa@lﬁ@nt doit premsea minimales éléments suivants :
imputables a des tiess G Sfa | dzQAYyOSyRASEZ Asd%tE‘]fhéJ &thsPpbible 2nlre Qefésfiﬂhc?d@nt(s) SUpposé(s) étre

. d'aéronefs; ) I'origine des dommages ;
A les catastrophes naturelles au sens de la loi n°82:600 du 13 A nature et,, si p035|ble gontant esilme des dom mages s directs
julletmpy nz 0QSaid t RANB RS& R2YYIl 3Sa r?glnu$NJ\S RA N el yu LJ2oc

gg[ dz;ﬁ Ssé dF\Z’ ’\? 3u éS NKylxoy): uydquSt ff SQaA )/Lu SL)SNa JS}\}/U gaﬂn fjiéé[%?l}% %grﬁjtw ségu%d@é(endalﬁy Héc &%\%n% lrt',g% Ia%e&én

Lddz SYLJs OKSNJ f SdzNJ adzNBSy I yOS Yl réd%naﬁo% &{ﬁ:"e

A les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause et L .
P pheriq b E casR Q A y GwéRré Serlient doittransmettreau GRD, leaséchéantvia
ampleur et auxquels les réseaux électriques, et notamnag&miens, . . e . .
son Fournisseur, un dossier tendant a établir un lien de causalité ent
sont particulierement vulnérables (ex. givre, neige collante,, . X . . . P
"l'incident et le dommage déclaré, et donnant une évaluation aussi précise q

tempéte),désque,lorsR Q dmye®ejournéeet pour lamémecause,
au moins 100 000 clients, alimentés par le GRD sont er/ SSIb|e du préjudice subi, accompagnée des justificedifiespondants.

RQSt ST NISTAIIBSS RENY A S NB Oenycsrde R ¥ yOSRRN QPANR e ENst S Y2yl yid R
délestages de points de livraison non prioritaires en appllcatlonvt?ése au Client le montant déndemnisation convenue. )
tQFNNEGS Rdz p 2dAtt St mddn FAR yaAl & SRRSO NEFdgy SRQBEFSWY & Slal RBY
dzNJ £ S4 NBaShdE StSOUNAIdzSas REVEREEYDEKGRBYE QI 54 VIStyAiS Vil 2 VIS &)
est de nature a étre compromise RQ2 NH | yryahisiNi-n2aeune expertiseamiable. A défauR QI O O
A £53a YAasSa K2NE aSNBAOS RQ2dzONI I3 RS RSienf poufiaitd letrbunal compi@d. A NA L
pour des motifs de sécurité publiqual de police des lors que cette
RSOAAAZY yS NBadzZ (S LI & Rdz O2YLBRNREOWSy (i 2dz RS f QAy Il OGA2Yy Rdz Duw
A les délestages organisés par le gestionnaire deaesde transport En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa réclamation G4 1g
RQSt SOUNROAGS O2yF2NX¥SYSyld t fHINIAOYS MBdRSaF ABNNS € DA Fazie yDQIU
relatif aux prescriptions techniques de conception et @gponse quilui a étépportée.
fonctionnementpour le raccordementau réseaupublicde transport 9y OF& RS fAGAIS &dzNJ £ WAY(H SNLINB G |
de I'électricité d'un réseau public de di&mtion. LINBEASY (s yySEST €S8 /tASy( Faubidséura

20t A3FGA2ya O2yiNI OGdSttSa RSGGAENBESDAA L2 Y LISGYY NS yRRWSD Wby LR

f QSEOSLIIA2Y RS 0OSttS RS 02y 7TAaRSgaprRonmégsgesdtseryicesspnt dispgibles sursinple demaddg gupresi
RdzZNBS RS fQS@SySYSyid RS ¥2NDS YI €RPdNS o

Si le Client est un particulier ou un nprofessionnel ou un professionnel
7. Réclamationst recours appartenant a la catégorie des miegoy i NS LINA aSa YSy Az

L ) o s la loi n°2008776 du 4 apo(t 2008, jheut également faire appel au Médiateur
Encasderéclamatidds f | UAGS t f QF O00Sa 2dz t pf QogipArf § & IRBA 3 ¥ 9Rrdg NtASSS1 TR ¢e ’ SINFY s ¢

selon son choix, porter sa réclamation : [ S FVU\TTSNBVQ R2Aad FE2NB TFTIFIANB (O
A soit auprés de son Fournisseur, en recourant & la procédure/de A Sy G | dz C2 dzNy A & & SdzNJ 2 dz | cdzitide Wahs
reglement amiable décrite aux paragraphes @t 72 ; un délai de deux mois a compter de la réception de cette réclamation écri

A soit directement auprés du GRD en utilisant le formulaire 02 y F2 N¥YSYSy (i v Rd2 MFRDEBS wim@Sy S NH
« Réclamation » disponible sur le Site Internet du GRD
http://www.enedis fr/reclamations ou bien en adressant un g Révisiondu présentdocument

courrier au GRD. - _
Toute modification du présent document sera portée a la connaissance

LeClientpeut saisira tout momentlajuridiction compétente. Client parD A y (i SNY SRAF ANB Rdz C2 dzNY A & 4 S da

7.1. TraitementR Q detBmationR Q @hgnt

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou directement au GRD,

I SO0 t QSyasSyotS RSa LIASOSa dziAtSa Idz GNIXAGSYSyd RS al NBOfI Yl GAz2y
LeFournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai de cing jours

ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu la réclamation du Client

f 2NEIdzQSt S 02y OSNYyS ¢S Dws53x aStz2y tSa Y2RItAlGSa O2y@SydzSase | OSi
il joint 'ensemble des piecesilgs au traitement de laéclamation du Client

qui sont a sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la réclamation, le

Dw5 LINRPOSRS t tQlylrfteasS RS tF NBOfIYFGA2y SG O02YYdzyAljdzS al NBLRYa
Lesréponsesapportéesau Client doivet mentionnerlesrecourspossibles.
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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i1 OFFRE STANDARD GAZ

En vigueur a compter du 01/01/2024

acceptée par le Client.
« Consommation Annuelle de Référence » ou «

rofessionnel et non-professionnel au sens de CAR » : d®signe | d6esti mati «n , Parteeg) MWh, dédigne | iadividuellement
pro h pr - . Ccon&ommaq[ion annuelle moyenne de gaz naturel TOTALENERGIES ou le Client, collectivement
|l darticle Iliminaire du 0.0 e e -1 a Cd ﬁa%mm%élon, .

(ci-aprés le « Client ») bénéficiant | 6 Of f rdeo uhg "poi nsbn pereetianti de erminer’ TOTALENERGIES et le Client.

TOTKLENERGIES ELECTRICITE ET GAZI(“Jopefion tarifaire de consommation applicable a
FRANCE (ci-aprés le « Fournisseur » ou « Client. La CAR est déterminée par GRDF et est « Périmétre & d®signe | 6ense

TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e

professionnels titul ai
situé(s) sur le territoire desservi par GRDF en
France m®tropolitaine °
dont la consommation annuelle (i.e, de chaque

PCE) , ndexc de pas 300
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire : | 60ffre po

consommation de chaque PCE doit étre

inférieure a 300 MWh.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ouverbal antéri eur , rel atif

1. DEFINITIONS

« Abonnement » : désigne le montant di par le
Client a TOTALENERGIES chaque mois
indépendamment du prix des quantités mensuelles
consommeées.

« Bulletin de souscription » désigne les
conditions particuliéres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalités tarifaires.

« Catalogue des Prestations » : désigne le
document pr ®sent apnestatibnd e
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour GRDF, a
| 6adr es s e htpdviwwGRDFEr/) Dans le
cadre du Contrat unique, les prestations sont
demandées par le Fournisseur au GRD pour le
compte du Client.

« Changement de fournisseur » : désigne la
proc®dure par laquell e
dans le périmétre de facturation du Fournisseur
suite |l a souscript icipar
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit

Transgort et de Distribution.
'oexcl usiton

NRe§

mise & jour une fois par an. Elle est rappelée surles  Client renseignés sur le Bulletin de souscription.

factures du Client.

a ux rof e
«C% RI’I
res o.u

« Point de Comptage et d'Estimation » ou « PCE » :
siésigne Il'idstallzatiore situéa ennaeahdu RPD, dont le
num®r o dodéidentification e
souscription du Client, permettant la régulation de la
'pression du gaz et le comptage de la quantité de gaz
a cr»tsdésigaet, pqmeuhaque PCE livrée au Client. Le PCE du Client est précisé sur le
a Bulletin de souscription. Il se situe sur le territoire

partcﬂ' l(J:ieelaquelle ce PCE du
P& IeSGqu,cereme actff%ans desservi par GRDF en France métropolitaine a

S, i onneLI_s e} non
n out} oy fEL & B
QCTA »: Eohtribti6n tahifaire Sur' 168 prestations de

de | a Corse

« e do

du Ilent,' la dage

Contrat e?t identifié
us

[ i : > .
Ye peranetre de éfacturatlon de"s0n nouveau | 6 excl usion de | a Corse.
Fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client. « Prix » : désigne le prix payé par le Client a

TOTALENERGIES en application du Contrat. Le
Prix correspond & la rémunération de
TOTALENERGIES pour la fourniture de gaz naturel
et leaévantuels ®ervicke et ogtians sonstrits @4 & )

« r ti
gfcfée% hu]% i?]cluéjn

sdbengage

s eg Clients des
du %%ig'gjzﬂdj‘TgtENERGlES

acheter I a

déorigine ®mise(s) par Gbbemptroetuct elua sr AWM ayti i
déorigine renouvel abl e,ClientadRRDespondant " I a
consommation du Client, en fonction de la

proportion de bi ogaz i Rrofll desansordraatian » :ldésigrieflar base

Conformément aux articles L.211-2,L.446-18 et d 6 e st i mat arderGRD dt qukcAracténse la
D.446-17 et suivants du Codensdemmaddmmer garenueulnee do
garantie doéorigine cert iconsommation affeaté am@iknt estirapeel@ suk Igvh )
de biogaz a été produit et injecté sur le réseau de Bulletin de souscription et sur chacune des factures
gaz naturel. du Client.

« RPD » : désigne le Réseau Public de Distribution
de gaz naturel.

« Gestionnaire de Réseau » ou « GRD » :
personne physique ou morale, responsable de la
distribution du gaz sur le Réseau de Distribution («
Gesg[g\r})nijre de Réseau de Distribution ») et/ou le

d ﬁanﬁﬁ&‘ls(« Gestionnaire de Réseau de
Transport »).

2.0BJET DU CONTRAT
Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture du gaz naturel
jusqudau PCE du Client, E
« Kilowattheure PCS » ou « kWh » :unité dans gesti on de | 6acc s au RPL
|l aquel |l e sont expri m®es aulnénset psuti@corhptedi®Clientd 6 ®ner gi e
définie dans la norme I1ISO 6976 a un PCS a 0 degré
Celsius. Le PCS désigne la quantité de chaleur en 3.DESCRIPTION DES PRESTATIONS FOURNIES
kWh produite par I a comb uwpaR TOTALENER®GIRS te doéun (1)
Nm cube de gaz a 0 degré Celsius et a une pression 3 1 Fourniture de gaz naturel
absolue de 1 01325 bar, 1oPAYENERGIER séndafe & asdierd dahs les |
lmgrﬁe T%rﬁ;%ranﬁeoef Remd-relssioR ftl”e & é}f‘% ' Eonditions définies au Contrat, le service de
r:;HJrAes %ue les produits de la combustion ont été

o

oSl - fourniture de gaz naturel nécessaire a l'alimentation
0PN TAL0AYEGr ®CCHI si paimetid. Cebahfice doksi8t@ dans faYehie del ©

- lacombus t i on a ®t ® condens &g;naiurel fIPrhchutatiod corfbspbnbafte. ! €S
anerreuremen par le | chiiRile s cdaitd nahid ’
: | 8 il 0 gi
contrats actifs de fourniture de gaz naturel, le avantczmbustion. e” d a‘?) € )é— BPAYCHAMSt ' En 94 epcH 0als

nouveau contrat étant souscrit aux mémes
caractéristiques  techniques que le contrat
précédent. Il ne donne pas lieu a une interruption de
| 6acc s au RPD. Le
ef fectif compter de
« Client » : désigne toute personne physique ou
moral e qui souscrit
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-

professionnelle au sens
Code de la consommation.
« Conditions de Distribution » : désigne les

conditions émises par le Gestionnaire de Réseau de
distribution le liant au Client et déterminant les
conditions de livraison du gaz et les conditions
débacc s aux ouvrages de

« Contrat » ou « Contrat unique » : désigne
|l 6ensemble du dispositif
11.1 des présentes.

I a

| i ®
Chang &emgnaétsgnu%jsi dubltibdu oiJ %(’gnf?a'i, (i ¢

| 6

facturation de TOTALENERGIES doit étre acceptée

. . par le GRD.
« Mise en Service » :

app i

désigne la procédure

s do wn sdbcEs assHcies | equel Il e Clie
Les services associés (ci-aprés les_« Services »)
1 e g U gdsigndnt® les GérlicBsN ihclusOd pfoSoses! par
fournisseufoTRENERGIES @rf 8fiBed SayafiOidld Qudt

cPat Yo
Changement

Gacpgegal
de

de ce PCE au Périmétre d %éo”" t déslors quece  figurant sur le Bulletin de souscription.
c(ﬁa{cnéefn@nt bfitrai eot L ﬁ%ﬁliﬁﬁ%h %dis
caractéristiques  techniques ou contractuelles | ¢ Client pourra résilier ses services suivant les

souscrites ayprés du.Fournisseur précédent ef ne  congditions et modalités définies dans les CGV
polhint 48 Shekilel it ue | pBLERE! de® Cotlis o Soro ool
Changement de fournisseur. La Mise en Service est

effective 7 l'a Date doagdgdstoRdeil’sbfesauPPDNS i, e PC
concerné entre dans le périmétre de facturationdu | e s dji spositi ons applicab
Fournisseur. son utilisation sont fixées par le Gestionnaire de

Réseau.

« Mégawattheure » ou « MWh » : 10cube

; ent
KilBufatth€ufeS FCB. TOTALENERGIES assure pour le compte du Client
et du Gestionnaire de Réseau, la gestion de l'acces

« Offree. d®si | 6.0f . K &
SO tpfofbSet U’ TOTREENERGILS 4t 0 e p chrfetti Tactibffifeiénl & enéigle
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professionnelle ou non- -ddune part fixe correspo
Tout e demande doéinterventi onproféssionndle Ié c@séthéant;s t mont ant d®pend de | 6opt
effectuée auprés de TOTALENERGIES qui la ; Reconnait et accepte que la quantité déterminée conformément a sa Consommation
transmettra}aGRDF eten suivrala reaJlsa_tlon. Les de gaz consommée au PCE soit Annyelle de Référence, et de sa zone tarifaire ;
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont -ddune part variable corr

le Client aura été préalablement informé, seront déterminée  conformément  aux  c| j epnt. Son montant d®pe
refactur®s | deulrdeuna Cl i ent mesyrgs  effectuées par le tarifaire du Client, déterminée conformément a sa
TOTALENERGIES, dans les conditions prévues Gestionnaire de Réseau. Consommation Annuelle de Référence, et de sa zone
par GRDF. Le Client se verra appliquer les prix TOTALENERGIES ne pourra étre tenu tarifaire. L6opti on tarifaire d
correspondants aux nouvelles caractéristiques de responsabl e doune d o @1\41%“ E&Mqiue

son Contrat. Il dinitiativeldepfTooal E

Ré 6 d Cllent est actualisée une fois par an, pour tenir compte
eseau' conceme dans ces mesures de la mise a jour de la Consommation Annuelle de

effectuées ; Référence du Client (effectuée en avril de chaque

Autorise expressément, le GRD &  année par GRDF) dans le cas ol celleci ne

défaillance du Gestionnaire de

TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, de
plein droit et sans devoir une quelconque
indemnité au Client, dés lors que les Conditions de

Distribution prennent fin pour quelque cause que communiquer toutes les données de correspond plus au seuil applicable pour son option
ce soit. comptage y compris les données tarifaire conformément a sa grille tarifaire.
antérieures a la signature des -A lodinitiative du Client

3.4 Raccordement
Le Client reconnait que le raccordement des

conclusion de son Contrat, le Client peut solliciter, une

présentes relatives aux PCE du . ) L .
fois tous les douze mois, la réévaluation de la

installations du Client au Réseau de Transport ou Perimetre ; Consommation Annuelle de Référence prise en
de Distribution et la livraison du gaz au Client au - Dans le cadre de | @émpt®Ccpbut id&eminbresonS Bpfion tarifaire en
PCE sont régis par les rapports entre le Client et Contrat, le Client autorise contactant le Service Client. Aprés réception de la
le Gestionnaire de Réseau décrits ci-dessous, et TOTALENERGIES a recueillir auprés demande du Client, TotalEnergies peut faire évoluer
ne sont pas de la responsabilit¢ de du GRD les données techniques et |l 6option tarifaire attrib

TOTALENERGIES. Le Client certifie étre en
mesure de se fournir en gaz auprées de

la Consommation Annuelle de Référence prise en

contractuelles des PCE mentionnées , S ; .
compte pour Ia determlnatlon de son option tarifaire

TOTALENERGIES a la date prévue dans le au Contre.lt; . Oest adapt ®e : s a
Bulletin de souscription. Le Client informera - Atteste disposerddune insta ln bah lmﬁ:‘n'é n f‘ €du fait doéune ®
TOTALENERGIES des | itiges | 0eoqngoonation taccordéegl® maniere du Client depuis la date de la derniére CAR publiée par
précédent fournisseur de gaz et/ou Gestionnaire effective, définitive et directe au RPD le GRD. En tous les cas, le Client est informé par
de Réseau pouvant impacter son Contrat. et conforme & la réglementation et aux TotalEnergies de la mise a jour de sa CAR et le cas

normes en vigueur. A ce titre, les ®ch®ant de son option tar
installations _ utlisant  des gaz M COmPte par TotalEnergies. Cette actualisation, a

bustibles doivent satisfaire & d Il dinitiative de Total Ener
combustibles dolvent saustaire a des —na ayolution a la hausse ou a la baisse des prix du

3.5 Livraison
Le Gestionnaire de Réseau est responsable de la
livraison du gaz au PCE conformément aux

Conditions de Distribution. Les caractéristiques du conditions techniques et de securité Client conform®ment =~ | &c

gaz livré sont de la responsabilité du Gestionnaire conformément au décret 62-608 du 23 vertu de la Consommation Annuelle de Référence

de Réseau. mai 1962 madifié. En conséquence, le applicable ainsi que des prix en vigueur selon sa grille
o _ _ _ Client doit, notamment, étre en tarifaire pour cette option. o

3.6 Réduction ou |r}terrupt|on de Iafournlt_ure possession déun Les Izqn(?sftqnfewgs% sont ligrgment déterminées par

En plus des cas prévus au Contrat, la fourniture de TotaIEnerg|es en fonction notamment des colts

gaz peut toutefois étre réduite ou interrompue dans conformité remis par un professionnel zil rp nemen up t

les cas suivants : (i) en cas de risque pour la sécurité de Ilodoinstallation efg |e Cdd @M tdLFrVer aqg &Ea@a’_’:lz@ntn

des personnes et/ ou des bi en £ffectugri deg visites |Jagnuefiestde at i v e du

Gestionnaire de Réseau, dans les cas prévus aux contrt*l e confor m®me Moute "évolutidra réglémieraired conddisant a une

Conditions de Distribution._ Dans ces cas, ao(t 1977 relatif aux reégles techniques modification des prix de fourniture livrée au PCE se

TOTALENERGI ES, d s quo6il en a cgnnpdigfe Caplicabfen aux  traduira par une modification automatique du prix du

avertit sans délai le Client, sans que le Client puisse
prétendre a une quelconque compensation ou

installations de gaz combustible. Le gaz naturel facturé au Client.

indemnisation ° | dencontre CIT'OQ‘[&LENE%%PEQa t 5éjlﬂéstat|onsd§/érsesd%%ﬂd
responsable de 0 e addrif€ dn ViuBur de€prestatfdrf éventuellement
4. ENGAGEMENTS DU CLIENT Il dinstallation de r®8api seBst plalratsrprmps - | 0
Le Client : intérieures. disponibles sur simple demande auprés de
- Atteste choisir  TOTALENERGIES TOTALENERGIES ou dans le Catalogue des
comme fournisseur unique de gaz 5. PRIX APPLICABLES Prestations de GRDF.
naturel des PCE entrant dans le Le terme « mois » est entendu comme un mois o
Périmetre - calendaire, et le terme jour comme un jour ouvré -3 Taxes et contributions
’ 50l b sayfaytrgmept precigd. g i d d Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
- Atteste quoi est ! arre u ou € Fature, applicables  conformément & la
PCE renseignés sur le Bulletin de

Les tarifs des Services associés en option reglementation en vigueur, qui est une composante

souscription ; du prix, est facturé au Client.

} Confie & TOTALENERGIES le soin de éventuellement souscrits par le Client sont définis

gérer, en son nom et pour son compte, sur le Bulletin de souscription.

. - A la date de souscription du Client, ces contributions
| 6acc s asuPCR &ulCliedtea

5.1 an du %az naturel et del o 2 b o nne me §titaxes sont les suivantes :

comp.ter de loentr®e &hp Vil,gUUT Wil Uet deHMoabenh@metmtnthrarbsuttiaoxn Tar i
Contrat ; sont indiqués sur la grille tarifaire. (CTA),

- Atteste, .dans l'e cas doéun Changement - laTaxe sur la Valeur Ajoutée (TVA),
de four nisseur, g u 0 iLés Prig sont fixds peindar la durée préveiessur la - la Taxe Intérieure sur la Consommation de
engagements vis & vis de son ancien grille tarifaire du Client. La grille tarifaire Gaz Naturel (TICGN).
fournisseur ~ compt &MPregant lgs pex,en vigyeur g da date de
. du Contrat - conclusion du Contrat est annexée au Bulletin de e L ., .
vigueur du Contrat ; souscription. Toute création, modification ou évolution des taxes,

- Atteste glegdnznaturel fourtii s\&g oy outre les taxes et contributions impots, charges ou contributions sera applicable de
aux PCE du Perimétre pour son activité obligatoires applicables, sont composés : plein droit au Client et
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TotalEnergies
communication par TOTALENERGIES.

5.4 CEE et CEE précaires
Le prix mentionné sur le Bulletin de souscription
inclut, sauf si le client en est exempté, le codt

rel atif aux certificats
certificats déo®conomi es
prix tient compte des

dé®nergi e
et suivants et R. 221-1 et suivants du code de
| 6®nergi e.

6. FACTURATION
6.1. Modalités de facturation

Les modalit®s de
sont laissées au choix du Client, parmi celles
proposées lors de sa souscription. Le Client pourra
décider d'en changer, a tout moment, sur simple
demande auprés du Service Client ou via son
Espace client.

Le Client aura la possibilité de communiquer des
auto-releves de son compteur. Ces dernieres
seront prises en compte sous réserve qu'elles :

soient acceptées par ENEDIS, laquelle
pourra notamment les refuser en cas

En vigueur a compter du 01/01/2024

de facture de régularisation, TotalEnergies
émettra un nouvel échéancier tenant compte de
la consommation du Client sur la période passée.
En cas de désaccord avec le montant des
mensuilcs e pare ToEnagles, Je Glent
RPYETS foBtactst; eeéer"bc‘? @¥hires.

o Bauri fagtyrer jawpplus justq lg @ppsemmatien @us

tell es clgse2ld ®f iCliemt eTstalEnergies peuttajuster, de maniére

justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :

des releves réelles de GRDF et auto-
reléves transmises par le Client,

de son historique de consommation,

facturationoatn ed GmomV Gii cdoe ddsse ddt aaoresyf sgenmee  seyant
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appliqué en cas de paiement anticipé.

73Suspension de
distribution

Sans pr ®j utitle 8.8 TAGTALENERGIES se

géserve le droit de suspendre l'acces au RPD du Client

C esans que celui-ci puisse se prévaloir d'une quelconque

indemnité, en cas de retard de paiement des factures
ou d'inexécution par le Client de l'une quelconque de
ses obligations, apres mise en demeure écrite restée
sans effet a I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de l'accés au RPD entraine I'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le Client, y
compris les sommes relatives a l'interruption du service
qui seront facturées par le GRD a TOTALENERGIES.
refacturées au Client par

consommation, TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant
A conduif a .| uspension uront_  pris  fin,
- doeventuelles erreursiOllll Bofhe HEEENA ST BE T
part de GRDF. rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les Conditions de Distribution.
7.REGLEMENT Les frais de rétablissement seront a la charge du
Client.
7.1 Modalités de reglement
Le r gl ement de I a f a BGARANTIE s 6ef fectue par
prélevement automatique, ou par virement 8.1 Notation financiére

bancaire a la date précisée sur la facture
correspondante et a défaut dans un délai de

Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve
de | 6accept at TOTALENERGIES. Aiesi) t

déincoh®rence avec |e®Uipge—§(ds) (i@elUrses ¢ 0larodetasoustriptiod dd @it & uicours dudCentrdt, a
effectuées par ses soins ; facture. TOtTAL-ENERG('j ES pourr ah dema
o N . notation e son choi x,
- aient été transmises a TotalEnergies, au plus Le Client a également la possibilité de réglerses d 6i nsol vabi | it® du Client.
tard dix (10) jours avagtrespsr cfbqué &cothPaGh® iusbdriiefeBu dsfiut de paiement, en fonction du niveau de risque
la facture. de paiement figurant au recto de chaque facture apprécié  par son agence de  notation,
N . . ou par cheque énergie, soit directement sur le sitt. TOTALENERGIES pourra au choix, demander le
A dof g u-teléve bedazpiise en compte dans www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyantle v er s e ment doun d®ptt de
la facture suivante. chéque énergie avec laréférenceclientaudosdu conf or m®ment ~ | darticle &

6.1.1 Modalités particuliéres de facturation
bimestrielle

La facture correspondant a la vente de gaz naturel
par TotalEnergies et aux prestations de GRDF est
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en
facturation bimestrielle, en début de période
facturée, sauf mention contraire sur le Bulletin de
souscription. La facturation de la consommation de
gaz naturel estimée tient compte des reléves
réelles de GRDF sur le compteur du Client, le cas
échéant des auto-reléves transmises par le Client
a TotalEnergies, conformément aux dispositions
de | 6@k ticle

6.1.2 Modalités particuliéres de facturation
annuelle

La facture annuelle fai
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélevements de ces dernieres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier
sbengage alors ° | e
prélévements qui seront présentés sur son compte
bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies
émettra une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
d i6formations nécessaires (notamment les reléves
réelles transmises par GRDF ou les auto-reléves
acceptées par GRDF), cette facture sera émise sur
les consommations estimées. A chague émission

res pteacut e

ch  que ° | 6dadresse sui
T TSA 20888 i 92894 Nanterre Cedex. Des
informations complémentaires sur ce dispositif
sont disponibles sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple
appel au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un
poste fixe). Le Client personne publique a la
possibilité de payer ses factures par mandat

administratif, le cas échéant, p a r I 6int
déun tiers payeur qudil
En cas d6é®mi ssi on do

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

7.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement de factures

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou

de \nop- i me
t d 6' gh@@B agnt ce

soit besoin ddédune mise
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chdmés ou fériés, dés le premier
jour de retard, sauf report de paiement sollicité
par le débiteur et accepté par le créancier.

Ces intérélt,s de ée{ard équiv%lentna rois 3|) foisllee

x_ d e~ 'laben wigu&dr et gont ¢calRules
sur le montant toutes taxes comprises des
sommes dues par le Client.

B ROy dhage

\cétt® tdernigre hypdindde E NETRIENERGIES en

informera le Client.

8.2 Constitution et modalités de
fonctionnement du dépot de garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans les
fybdth&séd saivarites :

a U i p Cldri®Sel, ddhSes six (6) mois précédant

sa date de souscription, un ou plusieurs

une i faicdeuntes dd apDiidment
autre contrat de four
avec TOTALENERGIES en
ou résilié depuis moins de six (6) mois ;
Sile Client présente un risque avéré de défaut
de paiement ;
En cas d'incident de paiement non Iégitime et
répété, au cours de I'exécution du Contrat ;
s -fSa clagerice deé rlotationd afoisie par
P | TOTALENEREPES tconfate urfe &8gPadaioH O |

en 4 P&tk Finafcler® A Bilrt Suite £ BS
signature du Contrat.
En cas de demande de cons

garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sabcenstituer deedépdt de garantie
concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,
Ye Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

En cas de demande de cons
En outre, le Client sera redevable envers darantie formul ®e en mtplair
TOTALENERGIES doéune indemn§Rle FBEPYRPGire ClOMNStIL
titre des frais de recd@ Hbdalaide dy@Q) ipurse GPTRIEK de lgy o
quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra démande de TOTALENERGIES. A defaut, le Contrat
étre majorée sur justification des frais de peyt étre re_snle de plein droit, dans les condltl_ons de

|l 6article 9. 3, sans i ndeml

recouvrement effectivement supportés par
TOTALENERGIES. Aucun escompte ne sera


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/

€ -

TotalEnergies

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépot
de garanti e ndexon re p
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables
en c a sident deipaiemment constaté. Le dépot

de garantie ne porte pas intéréts.

En cas doéutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage °~ | e

Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut étre

r®sili® de plein droit,
9.3, sans indemnisation du Client.
Le remboursement du d®p?tt

de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
de trois (3) mois, sous réserve du paiement des
sommes dues par | e
montant du dép6t de garantie est compensé avec
le montant des sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3 mois.

9. ENTREE EN VIGUEUR, DATE ET FIN DE
CONTRAT

9.1. Entrée en vigueur du Contrat
Le Contrat prend effet & compter de sa date de
signature ou de son acceptation, exprés ou tacite,
par voie électronique, sous réserve de la réception
des documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur. Toutefois, et par exception a

ce qui pr®c de, | es

du Contrat ne pr endrdeiat
Date ddéactivation du ou
Cette Date dbéactivation

date de début de fourniture demandée par le Client
et mentionnée sur le Bulletin de souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PCE(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
impossibilité  ou difficulté  technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par exemple
et sans limitation, défaut de raccordement du PCE
au RPD, mauvais numéro de PCE, puissance ou
segmentation erronée du PCE), le Contrat est
réputé, de plein droit, caduc avec effet immédiat
pour |l e ou |l es PCE(s) n
dans le délai. Dans ce cas, TOTALENERGIES se
réserve la possibilité de soumettre au Client une
nouvelle offre de fourniture a de nouvelles
conditions contractuelles et tarifaires pour le ou les
PCE(s) concernés. Le Client est libre de refuser ou

d 6 a ¢ c la pouvelie offre de TOTALENERGIES
dans le délai de validité qui y est indiqué.

[@})

llestentenduqud i | a p p €lient de eonttdlera u
|l 6exactitude du n uRGE(s) 0
renseignés dans le Bulletin de souscription et dont
il est seul responsable. La responsabilité de
TOTALENERGIES ne peut étre mise en cause en
cas de retard significatif de rattachement ou
déincapacit® de
est établi que cette difficulté ou impossibilité
r®sulte déun manquement

Lédindex transmis par | e
et & TOTALENERGIES, en qualité de nouveau
Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
référentiel clientéle du GRD.

du

En vigueur a compter du 01/01/2024

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®N lree dleiserftr aids
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui
les refacturera au Client. Ces frais sont définis
au Catalogue des Prestations en vigueur au jour
de la Mise en Service.

tEnu tc aosu

TotalEnergies en cours de Contrat, les

par TotalEnergies.
9.2. Durée du Contrat

2023. Il prend fin de plein droit & son échéance
sans qgudune
requiset er vi ent

Sans préjudice de ce qui précéde,

Cl i e n TOTALENERGIESpoudadpioposeray Glient de e

poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions
contractuelles, notamment tarifaires. Dans cette
hypot h  se,
communiquer par écrit au Client ces nouvelles
conditions deux (2) mois minimum avant
| 6®ch®ance du

En | 6absence de r1r ®sil
| a d atéanceldl ®mthat, constituée par sa
sortie  du périmetre de facturation de

TOTALENERGIES, le Contrat sera reconduit
aux nouvelles conditions contractuelles notifiées

ane duete d Gguunice auesce depriereaccepte.
des PCE du P®rim tre.
9.3. Résiliation du Contrat

Client

1 Résiliation pour Changement de

Fournisseur

Le Client devra & son initiative contacter avec un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir
les fermalitésr aalministratives po@ruréakiser le
changement de maniére effective. Le Contrat se
poursuivr a jusqubdau
Fournisseur effectif réalisé par le GRD. Le Client
est informé que le GRD pourra appliquer des
frais de Changement de Fournisseur au Client.

Agant Chueftre
TOTALENERGIES préalablement de toute
résiliation de tout ou partie du Contrat pour
changement de fournisseur en contactant par
téléphone le Service Client ou par lettre
recommandée avec accusé de réception.

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
doeffet du nouveau
du Client. Le Client reste redevable envers
TOTALENERGIES e de sa consommation
figurant sur sa facture de résiliation. Sauf pour
les Clients non-professionnels dont la
consommation est inférieure ou égale a 30MWh
par an, des pénalités seront appliquées au Client

r a tCE(asc)h esnéeivant le$ uconditionsd e snodalités ci-apres

définies.
Client.
T Autres cas

plusieurs PCE ou
avant son terme par lettre recommandée avec
accusé de réception adressée a
TOTALENERGIES au plus tard (30) jours

dpea r o i fdinatifiée®po! nt

Contrat.y

dsdeasc ¢ ~ stransmettr® |® demandei ae GRPiéalablemerd a

TOTALENERGI ESons6mmgtigens”

pr es tpartTOTAhKENERGHS iown Sore partenaird pdux r t

cH31lr R@®gpiolnidateinomprdwmcCpeotr

saengqah®(s) i
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calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsi a TOTALENERGIES de

—

la date souhaitée de résiliation. Le GRD
communique alors a TOTALENERGIES la date
effective de résiliation. Cette résiliation anticipée ne
pourra en aucun cas étre rétroactive. Le Contrat
sdapplique jusqubd” I a
ddeemuhiguéefpédr ke &RD.

da

r e cchamgements prennent éffetta @ glateaihdigude n t TOTALENERGIES établira la facture soldant le compte

du Client sur la base des index communiqués par le
GRD. Cette facture de solde comportera également la
date de résiliation effective du Contrat.

d leenContrat est canadunjdu stg wonasu d21 | d®ceimbr e

Le Client reconnait expressément étre informé

notificati @mu d gp hteseffetide de résiliaion de son €ontrat,
| 6occasi ore GRD pourra, dans les conditions prévues dans les

Conditions de Distributi
r®seau de distribution du
la résiliation.

Le Clientreconnait®g al ement expres:s

redevable envers TOTALENERGIES des

enregistr®e

déeffet de |l a r®siliation
Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation av:

i a tClient merse & TOEALENERGIES cen sustiesi semmes

Vi s®es - |l 6article 5 de:

consommation do®nergie U

résiliation de son Contrat, des frais de résiliation(ci-
apres « Frais de résiliation »). Ces Frais de résiliation
togdspondgnt a, et sont calculés de la maniere
suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
&Whal ou de§ PCEirdsiliés pgaii les Glientdsur la durée
restant a courir du Contrat, multipliée par le Prix de
Fourniture du Client intégrant le prix des CEE et,
lorsque le Client a demandé & en bénéficier, des
Garanties do6oOrigine.

ou:

La Consommation Prévisionnelle Estimée correspond
Chéamg€m®&ntdu PIEE du Client
1 des présentes), multipliée par le nombre de mois
restants & courir a la date de résiliation effective du
Contrat jusqudé”™ | a ddarendid
au centieme), divisée par 12.

: nf or mer

La CAR est publiée et mise a jour annuellement par le
GRD. La derniere CAR communiquée par le GRD est
mise a la disposition du Client par le GRD sur son
espace-client, consultable directement sur le site du
GRD (https://monespace.grdf.fr). Elle est également
mentionnée sur les factures du Client. Lorsque
plusieurs CAR ont été publiées au cours de

contrndtex® uft @ Wmnidtuurcond e agaz |

de la Consommation Prévisionnelle Estimée du Client
est la derniere CAR communiquée par le GRD a la
date de résiliation effective du Contrat.

Le prix du Contrat inclut le prix de la fourniture de gaz

naturel tel que définien G/ KWh dans |
du Client ainsi gue | e co
dOo®nee(« GEEEé t el s que Vvis®s
pr®sentes) . (| est augmer

sur la durée du Contrat restant a courir, lorsque le

GIRDClient Ipéua régaliergent résilier rumi oS € gjfent a demandé a en bénéficier. Selon le Bulletin de

160 nt &gysciptidnbifles Edhditicn® Phrticki@rdstdd @idnt,

ce prix peut étre intitulé « Prix de la Fourniture », «
rix de |l a Consommati on ¢
G/ k Whe






